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שאלות ותשובות למכרז מס' 21/18
הקמת מערכת לניהול אזורי תעשייה
המבוססת CRM

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה והתעשייה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

להלן עיקרי השינויים במפרט המכרז:
· בסעיף 8.1 למפרט המכרז בטור "שם אמת המידה":
המשפט: "ניסיון האחראי המקצועי מעבר לנדרש בתנאי הסף כאמור בסעיף 7.6.1.1, (בפרויקטים של התאמת מערכות לניהול לקוחות - CRM)".
יוחלף במשפט: "ניסיון האחראי המקצועי מעבר לנדרש בתנאי הסף כאמור בסעיף 7.5.1.1 ,  (בפרויקטים של התאמת מערכות לניהול לקוחות - CRM)".
המשפט : "ניסיון האחראי המקצועי מעבר לנדרש בסע' 7.6.1.2 (בפרויקטים  של  
הקמת קהילות ידע בענן) ". 
יוחלף במשפט: "ניסיון האחראי המקצועי מעבר לנדרש בסע' 7.5.1.2 (בפרויקטים  של  הקמת קהילות ידע בענן)". 
המשפט: "ניסיון המבצע מעבר לנדרש בתנאי הסף כאמור בסעיף 7.6.2 (בפרויקטים של התאמת מערכות לניהול לקוחות -  CRM)".
יוחלף במשפט: "ניסיון המבצע מעבר לנדרש בתנאי הסף כאמור בסעיף 7.5.2  (בפרויקטים של התאמת מערכות לניהול לקוחות -  CRM)". 


· בהסכם ההתקשרות סעיף 16 יימחק ובמקומו יבוא:
"16.1  נותן השירותים יישא באחריות לכל נזק שייגרם למשרד/למזמין או לצד שלישי כלשהוא, עקב מעשה או מחדל, טעות או השמטה מקצועיים שנעשו במתכוון או בפזיזות או ברשלנות שלו ו/או של מי מעובדיו ו/או שלוחיו במסגרת פעולתם על פי הסכם זה. 
16.2 גבול אחריות נותן השירותים לפיצוי ו/או לשיפוי המשרד /המזמין בגין נזקים שנגרמו למשרד יהיה בסכום  השווה לסך התמורה המגיעה על פי ההסכם לתקופת 18 החודשים שבסמוך לפני אירוע  הנזק (או לחילופין סכום השווה ל- 18  חודשים על פי הממוצע החודשי של התמורה בהתאם  לתמורה הכוללת לאורך כל תקופת  ההסכם מחולקת במספר חודשי ההסכם, (הגבוה מביניהם) בכל מקרה לא יפחת גבול האחריות מאשר  סך 500,000 $  אם הנזק אירע לפני שחלפו 18 חודשים ממועד תחילת תוקפו של ההסכם, יקבע גבול אחריותו של  נותן השירותים  כאמור לעיל על פי התמורה הכוללת אשר הייתה צפויה להיות משולמת לנותן השירותים  על פי ההסכם בתקופת 18 החודשים הראשונים להסכם (או הסכום המחושב ל- 18 חודשים על פי הממוצע החודשי,  לפי הגבוה מביניהם).
16.3.  מובהר בזאת כי הגבלות האחריות דלעיל לא תחולנה על:
16.3.1 נזקים לגוף ו/או נזקים לרכוש מוחשי;
16.3.2 נזקים שייגרמו על ידי מעשה או מחדל, טעות או השמטה שנעשו  במתכווןו/או   בפזיזות ו/או ברשלנות רבתי של נותן השירותים  ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
 16.3.3 מעשה או מחדל, טעות או השמטה שנעשו שלא לצורך ביצוע עבודות נשוא הסכם זה;
16.3.4 הפרת חובת סודיות ו/או הפרת זכויות יוצרים על ידי נותן השירותים  ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
16.3.5גניבה ו/או הפרת חובת נאמנות על ידי נותן השירותים  ו/או עובדיו  ו/או שלוחיו;
16.3.6 תביעות המוגשות נגד נותן השירותים  במישרין על ידי צד שלישי  כלשהו בגין נזקים שנגרמו לו." 
· במפרט המכרז בסוף סעיף 7.4 יתווסף סעיף 7.4.5  כלהלן:
" 7.4.5 ניסיון המציע כאמור ייבדק ביחס למציע עצמו בלבד. ככל שהמציע הינו תאגיד, לא יילקח בחשבון ניסיון כלשהו שנצבר טרם התאגדותו. ככל שהמציע הוא יחיד, ניסיון המציע ייבדק ביחס למגיש ההצעה.
עם זאת, לצורך עמידתו בתנאי הניסיון , יהיה המציע רשאי להסתמך על ניסיון שנצבר על-ידי: 
(1) עוסק מורשה (שאינו תאגיד) (להלן: "העוסק המורשה"), במהלך התקופה שלפני מועד ייסודו של המציע על ידי העוסק המורשה, וזאת בכפוף לכך שבמהלך התקופה שממועד ייסודו של המציע ועד למועד האחרון להגשת ההצעות, היה העוסק המורשה בעליהם של לפחות 51% מאמצעי השליטה במציע; 
(2) ישות משפטית שממנה רכש ו/או קיבל המציע פעילות, וזאת באמצעות מיזוג ו/או מיזוג סטטוטורי על פי הוראות חוק החברות, התשנ"ט-1999 או באמצעות עסקת נכסים/פעילות.
(3) חברת האם של המציע או חברה אחרת באשכול החברות שהמציע הוא חלק ממנו. ובלבד שיתקיימו כל אלה: (א) החברות האחרות הנמצאות בשליטה מלאה (100%) של המציע (ב) קיימת זהות בין בעלי המניות ונושאי המשרה המרכזיים במציע ובחברות באשכול (הן מבחינה פרסונלית והן מבחינה מהותית – מקצועית)." 
· בסוף סעיף 10.1.1 להסכם ההתקשרות יתווסף "בהתאם להוראות מכרז והסכם זה".
· בסוף סעיף 17.3 בהסכם ההתקשרות ובסוף בנספח 6 להסכם , בסעיף 3 בולט שני יתווסף  המשפט הבא "אולם לא יחול כיסוי ביחס לתביעות נותן השירותים כלפי מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה.



שאלה מס' 1
בהמשך למכרז שבנדון, נספח יא מציין את אמות המידה להערכת המענה.
מעיון בנספח ניכר כי הוא כולל פירוט של נושאי הליבה –
למשל, עבור תיק יזם מפורטים הנושאים: פרטי היזם, שלבי הטיפול, טפסים, workflow ועוד – כך גם לגבי יתר הנושאים.
במפרט המכרז כפי שפורסם לא מופיע אפיון מפורט של הדרישות ותיאור תהליכי העבודה עצמם.
נשמח לקבל מסמך זה ו/או פירוט המבהיר את הדרישות מהמערכת ביחס לכל אחד מהנושאים.
תשובה
אין במכרז אפיון מפורט אלא אפיון כללי של המערכת. אפיון מפורט ייבנה במהלך תהליך הפיתוח ביחד עם מזמין העבודה (משרד הכלכלה והתעשייה).

שאלה מס' 2
סעיף 3 (רקע):
האם ניתן להציע מערכת בענן (פתרון SaaS – Dynamics 365 online) או שחייבים התקנה מקומית של המערכת, ואז יש יכולות שלא קיימות כגון פורטל מובנה עם פורומים ובלוגים לניהול ידע או ניהול אירועים וכנסים (סעיף 4.2.2.8)? לפי נספח ג' משתמע שאכן ניתן ואף חובה להציע מערכת בענן?
תשובה
המערכת חייבת לפעול בענן כפי שנדרש בסעיף 4.1.3.
שאלה מס' 3
סעיף 3 (רקע):
האם הציפייה היא שמנהלי התעשייה יעבדו בתוך ה- CRM עצמו או דרך פורטל מותאם שיוחצן עבורם (שכאמור מובנה רק בפתרון הענן של Dynamics CRM)?
תשובה
כל פתרון הינו אפשרי.
שאלה מס' 4
סעיף 4.1.7 (מנהל האזור יוכל לאפשר כניסה לקריאה בלבד והרשאות לשינוי המידע באתר אזור התעשייה):
למי מנהל האזור מקנה את ההרשאות הללו, ללקוחות הקצה כגון מפעלים ורשויות מקומיות? אם כן, הכוונה הרשאות לפורטל, לא למערכת, נכון? (הם אמורים להיכנס לפורטל שמחצין מידע מהמערכת, לא למערכת עצמה, נכון?)
תשובה
ההרשאות יינתנו ללקוחות הקצה של מנהלי אזורי תעשייה, כגון מפעלים ועסקים באזור ובעלי תפקידים ברשויות מקומיות או במשרדי ממשלה. 
האם הם יעבדו בפורטל או במערכת עצמה – תלוי בפתרון שיוצע.
יש לפרט בהצעה כיצד זה יעשה.

שאלה מס' 5
סעיף 4.2.1.3.1 (מידע על התשתיות- מיקום מדויק, שכבות  GIS)
אם אין בפתרון מפה עם שכפות האם יש להציע אינטגרציה עם מערכת צד שלישי, שבה ינוהלו המפות והשכבות, או רק לציין שלא נתמך?
תשובה
על המציע לציין איזה פתרון ניתן, בין אם אינטגרציה או פתרון אחר.
שאלה מס' 6
סעיף 4.2.3 (ממשקים מול גופים)
האם יש לתמחר את הממשקים המצויינים ברשימה כחלק מהפרויקט או נדרש רק לענות שיש ארכיטקטורה מתאימה ליישום עתידי של הממשקים?
תשובה
מספיק לציין כי יש ארכיטקטורה מתאימה . יש לתמחר יש לתמחר במסגרת הצעת המחיר (ולא בתמחור נפרד) גם את  הממשק גנרי שיאפשר יבוא/יצוא של נתוני המערכת. 

שאלה מס' 7
סעיף 4.2.3 (ממשקים מול גופים)
בהמשך לעיל אם הממשקים נדרשים לפרויקט, האם ניתן לתאר איזה סוג מידע נדרש מול כל אחד מהגופים (אם יש כמה סוגי מידע מול אותו גוף מדובר בכמה ממשקים שונים)?
תשובה
יש צורך לבנות ממשק גנרי שיודע לייצא ולייבא את כל סוגי נתוני המערכות השונות. מבנה ופורמט תלוי במגיש ההצעה.
שאלה מס' 8
סעיף 4.3 (היקף הפרויקט)
האם מנהלי אזורי התעשייה שיבחרו לעבוד במערכת הם עובדים של המשרד (או קבלני משנה שלו), או שהם עובדים של הרשויות והמועצות? (נדרש רישיון CRM לעובדים, לא ללקוחות המערכת)


תשובה
מנהלי אזורי תעשייה הינם עובדים של הרשויות המקומיות ותאגידים עירוניים.

שאלה מס' 9
סעיף 4.8
לאור האמור לעיל שהספק הוא זה שינסה "למכור" את המערכת לאזורים, האם במסגרת המכרז הכוונה היא שמשרד הכלכלה הוא זה שיממן את הקמת המערכת שהספק יפתח, או שהכוונה שהספק גם יפתח את המערכת על חשבונו (ואז הסיכון בעצם יושב על הספק, אם האזורים לא ירצו להשתמש במערכת שכזו)? הנ"ל רלוונטי גם לסעיף 4.9 שעל פיו לכאורה התמיכה הוא מול לקוחות הקצה של המערכת ולא מול המשרד
תשובה
משרד הכלכלה יממן את הקמת המערכת שהספק יפתח. הצעת המחיר תשקף את הקמת המערכת על פי סעיף 8.3.2.1.

שאלה מס' 10
סעיף 4.9
למי הספק אמור לתת הדרכה, האם למשתמשים במשרד? האם גם למנהלי האזורים בפריסה ארצית? האם גם למשתמשי הקצה כגון מפעלים ורשויות מקומיות?
תשובה
ההדרכה היא ללקוחות הקצה, דהיינו מנהלי אזורי תעשייה בלבד ולא למשתמשי המשרד או למפעלים. יובהר כי אין חובה שההדרכה תהיה פיסית וניתן לספק הדרכה מקוונת.

שאלה מס' 11
לגבי סעיף 7.5 (כח אדם)
כלומר במסגרת המכרז לשם פיתוח המערכת מצפים שנציע שני אנשים לביצוע כל העבודה הנדרשת, מנהל פרויקט אחד ומבצע אחד? הכוונה במילה מבצע למי שיפתח את המערכת בפועל?
תשובה
לפי סעיף 7.5 יש להציע שני אנשים: אחראי מקצועי שהוא איש הקשר מול המשרד וינהל את הפרויקט מטעם המציע ועובד נוסף ("מבצע").
יצוין כי יכול שהמציע עצמו (במידה שהוא עוסק מורשה) יהיה גם האחראי המקצועי או  המבצע.  


שאלה מס' 12
סעיף 7.5 (כח אדם)
בהמשך לעיל, למשך איזו תקופה יש להציע את אותם שני גורמים, אחראי מקצועי ומבצע?
תשובה
למשך כל תקופת ההתקשרות של הזוכה עם המשרד במכרז זה
שאלה מס' 13
סעיף 7.5 (כח אדם)
בהמשך לעיל, המחיר שמצוין בנספח ו' בסעיף 2 הוא להקמת המערכת, ללא קשר לאנשים המעורבים בהקמה, אז למה נדרש גם לפרט אנשים ותקופת זמן וגם בנפרד מחיר להקמה?
תשובה
המשרד מעוניין להבטיח כי המציע מעמיד להצעתו כח אדם ברמה ובהיקף המספיק לביצוע הפרויקט בזמן ובאיכות הנדרשים.

שאלה מס' 14
נספח ו'
המחיר שיש לפרט בסעיף 1 זה עבור הקמת המערכת ובסעיף 2 מחיר שנתי עבור משתמש בודד שהוא מנהל אזור תעשיה וכן לקהילה של 500 חברים, נכון? אז אם באזור תעשיה ירצו כמה משתמשים הם ישלמו את המחיר הזה לכל משתמש נוסף?
תשובה
נכון.
שאלה מס' 15
סעיף 4.2.2
כמה חברי קהילה קיימים?
תשובה
משתנה מלקוח אחד לאחר. לצורך מענה למכרז יש להתייחס לקהילה של 500 חברים. 

שאלה מס' 16
סעיף 4.2.3
נשמח להבין איזה מידע ובאיזה מבנה יעבור המידע.
תשובה
יש צורך לבנות ממשק גנרי שיודע לייצא ולייבא את כל נתוני המערכת. מבנה ופורמט תלוי במגיש ההצעה.
שאלה מס' 17
סעיף 4.8
האם ההתקשרות הכספית היא מול משרד הכלכלה?
תשובה
ההתקשרות הכספית להקמת המערכת היא מול משרד הכלכלה. ההתקשרות לרישיון למשתמש ולשימוש במערכת היא של נותן השירותים מול  אזורי תעשייה.

שאלה מס' 18
סעיף 4.11
לא ניתן להתחייב על מחיר רישוי מיקרוסופט ליותר מ-3 שנים. נבקש את עדכון סעיף זה ל-3 שנים
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. על החברה להסדיר את נושא הרישיון מול הספקים שלה.

שאלה מס' 19
כללי
בנספח יא מצוינים אמות המידה להערכת המענה בפירוט.
מפרט המכרז כפי שפורסם לא מופיע אפיון מפורט של הדרישות ותיאור תהליכי העבודה עצמם.
נשמח לקבל מסמך זה ו/או פירוט המבהיר את הדרישות מהמערכת ביחס לכל אחד מהנושאים.
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 1.
שאלה מס' 20
סעיף 4.2.1 – ניהול תיקים
לגבי תיקי יזם, פרויקט ותשתיות:
· האם נדרשת הסבה של מידע קיים?
· אם נדרשת הסבה – מאיזה מערכת/ות נדרש להסב את המידע?
· באיזו כמות של רשומות מדובר לכל סוג תיק?
תשובה
לא נדרשת הסבה של מידע קיים במסגרת מכרז זה.
במידה ומנהל אזור תעשייה יהיה מעוניין בהסבת מידע קיים, הזוכה יהיה רשאי להסדיר זאת מול מנהל אזור התעשייה מחוץ לשירותים הניתנים במסגרת מכרז זה. 
שאלה מס' 21
סעיף 4.2.1.1 –תיק יזם
· אלו פרטים מעוניינים לנהל אודות היזם?
· באלו מערכות קיים המידע?
· האם נדרש להתממשק למערכות אלו – אם כן, בכמה ממשקים מדובר לאלו מערכות?
· שלבי הטיפול ביזם – 
· האם ניתן לקבל פירוט של שלבי הטיפול? 
· בכמה שלבים מדובר וכמה גורמים מעורבים בטיפול?
· האם הטיפול יבוצע במערכת ה-CRM או שכולל ממשקים למערכות נוספות?
· האם כולל קבלת משוב מהיזם בשלבים שונים? אם כן, איך אמור להתקבל המשוב?
· Workflow – נבקש הערכה לכמות התזכורות שכל שלב אמור לכלול. האם התזכורות הן פנימיות (למשתמשי המערכת) או חיצוניות (למשתמשים חיצוניים למערכת).
· TO DO – למה הכוונה?
תשובה
· יקבע במהלך פיתוח המערכת
· אין מערכת אחידה בה קיים המידע. הכוונה שעם הטמעת המערכת מנהלי אזורי תעשייה יתחילו לנהל את המידע באופן דיגיטלי.
· נדרש לפתח ממשק גנרי ליבוא/יצוא נתונים.
· שלבי הטיפול ביזם – 
· לא.
· ייקבע במהלך האיפיון המפורט.
· הטיפול יבוצע במערכת ויש לפרט לגבי האפשרות לממשק למערכות נוספות בנספח ג' תחת:
ממשק דיגיטלי לתקשורת עם גופים אחרים
· מעורבות היזם תלויה באופן שבו מנהל אזור התעשייה מעוניין לעבוד. מגוון האפשרות הינו רב – החל מגישה מלאה ליזם לראות ולעדכן את המערכת ועד עדכון ידני של מנהל אישור התעשייה. המערכת צריכה לאפשר את מגוון האפשרות. בהצעה יש לפרט מה האפשרות שהמערכת מציעה. 
· גם פנימיות וגם חיצוניות. לא ניתן להעריך כמות תזכורות.
· רשימת משימות שיש להשלים לביצוע עם תזכורת ויכולת מעקב.

שאלה מס' 22
סעיף 4.2.1.2 –תיק פרויקט
· אלו פרטים מעוניינים לנהל אודות הפרויקט?
· באלו מערכות קיים המידע?
· האם נדרש להתממשק למערכות אלו – אם כן, בכמה ממשקים מדובר לאלו מערכות?
· TO DO – למה הכוונה?
· Workflow – נבקש הערכה לכמות התזכורות.
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 21.
שאלה מס' 23
סעיף 4.2.1.3 –תיק תשתיות
· אלו פרטים מעוניינים לנהל אודות התשתיות? 
· באלו מערכות קיים המידע? 
· האם נדרש להתממשק למערכות אלו – אם כן, בכמה ממשקים מדובר לאלו מערכות?
· באיזו מערכת GIS מדובר? איזה מידע נדרש להציג ממנה?
תשובה
· יקבע באפיון המפורט במהלך הפיתוח
· המידע קיים אצל מנהלי אזורי התעשייה, במסמכים שונים 
· יש לאפשר ממשק גנרי ליבוא/יצוא של נתונים.
· מספיקה אפשרות להצגת המידע ממפ"י ויכולת העברת שכבות נתונים למפ"י.

שאלה מס' 24
סעיף 4.2.2 – ניהול קהילת ידע
· סעיף 4.2.2.9 – מה כולל עמוד הפרופיל?
· סעיף 4.2.2.11 – ניהול תקלות/תלונות – 
· נבקש פירוט אודות תהליך הטיפול בתקלות.
· האם קיים מוקד ייעודי שמטפל בתקלות? אם כן, כמה משתמשים במוקד (לצורך התאמת הרישוי)?
תשובה
· מדובר בפרטים בסיסיים על כל מפעל.  השדות יקבעו באפיון המפורט
· הכוונה בעיקר לתקלות בתשתיות ובנראות אזור התעשייה והחיבור הוא למוקד העירוני.

שאלה מס' 25
סעיף 4.2.3 – קשר עם גופים אחרים
· האם נדרש במסגרת מכרז זה לתמחר את התקשורת בין הגופים השונים או רק לאפשר חיבור כזה ברמת התשתית?
· נבקש להבהיר, שבמידה ונדרש לתמחר את התקשורת עמם, נדרשת הגדרה מדויקת של:
· כמות הגופים השונים.
· תהליכי העבודה הרלוונטיים.
· כמות הממשקים שנדרשים לצורך יישום כל תהליך
תשובה
רק לאפשר חיבור ברמת הממשק גנרי לייבוא/ייצוא נתונים של המערכת ויכולת תשתית להפעלת ממשק זה בתקשורת.

שאלה מס' 26
סעיף 4.2.4.3 – דו"חות
· נבקש לקבל הערכה של מספר הדו"חות שיידרשו.
· נבקש לקבל דו"ח או שניים כדוגמא.
תשובה
יגובש במסגרת האפיון המפורט.
שאלה מס' 27
סעיף 4.3 - משתמשים
לצורך התאמת הרישוי, נבקש לקבל:
· כמות משתמשים פנימיים שיעבדו על המערכת:
· חלוקת המשתמשים לשתי קבוצות: משתמשים שיבצעו פעולות במערכת ומשתמשים שיצפו במידע במערכת בלבד. 
· הערכה לכמות משתמשים חיצוניים שיעבדו על המערכת:
· חלוקת המשתמשים לשתי קבוצות: משתמשים שיבצעו פעולות במערכת ומשתמשים שיצפו במידע במערכת בלבד.  ביצוע פעולות במערכת.
תשובה
המשרד לא יכול להתחייב על מספר משתמשים. המציע הזוכה יחתום עם כל אזור תעשייה על הסכם רישיון בהתאם למספר המשתמשים בהם הוא מעוניין. 
מבחינת צפייה במידע- מדובר בעשרות עד מאות מורשים לצפייה לכל אזור תעשייה.


שאלה מס' 28
סעיף 4.9 – הדרכה
· באיזה היקף הדרכה מדובר (כמות שעות/ימים)?
· בכמה משתמשים מדובר?
· היכן תתקיים ההדרכה?
תשובה
תלוי במספר המשתמשים שיבקשו לקנות רישיון.
אין חובה כי ההדרכה תתקיים פיסית, ניתן לקיים הדרכה מקוונת.

שאלה מס' 29
סעיף 12 למכרז וסעיף 14 להסכם – פיצויים מוסכמים
נבקש לשנות את הניסוחים בסעיף זה, באופן שישקף את האחריות לאירועים. כך למשל, האירועים המוגדרים בסעיף 14.4 בהסכם ייתכן ויתרחשו שלא באחריותו של נותן השירותים (למשל, איחורים שמקורם בהתנהגות המשרד). כמו כן נדרשת התייחסות לאיחורים שמקורם בכוח עליון ונסיבות אחרות שאינן בשליטת נותן השירותים.
בנוסף, נבקש להגדיר מנגנון גישור לקביעת גובה הפיצוי, כך שלא יבוסס על שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
נבקש לשקול את שינוי הפיצוי המצוין על איחור של 3 חודשים (50%) שכן הוא חריג ובלתי סביר.
תשובה
לא יחול שינוי בהוראות סעיף זה. המשרד יפעל בהתאם לכללי מינהל תקין, לרבות הפעלת שק"ד במקרים שאינם תלויים בזוכה.

שאלה מס' 30
סעיף 15 להסכם – קיזוז
נבקש להוריד את הדרישה, או לכל הפחות להגדיר את הנסיבות בהן ניתן יהיה לקזז ולהגדיר את תהליך הקיזוז, כולל ההודעה שתינתן מראש לנותן השירותים, פרק הזמן לערעור והגדרת הגורם הפוסק בערעור.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה
שאלה מס' 31
נספח 6 להסכם – אישור ביטוחים
במסגרת הכיסוי הביטוחי נדרש להציג ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות מוצר.
אנו חברת שירותים, ולכן הביטוח שברשותנו לא מכסה "חבות מוצר".
נוסף לכך, דרישות המכרז אינן רלוונטיות לחבות מוצר, ולכן נבקש להוריד את הדרישה לחבות מוצר במסגרת דרישות הכיסוי הביטוחי.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 32
כמה משתמשים נדרשים ומה התפקיד של כל אחד?
תשובה
מספר המשתמשים  משתנה מאזור לאזור.

שאלה מס' 33
כמה איזורי תעשייה יהיו חלק מהפרויקט, האם כל ה-83 או רק חלק?
תשובה
כל אזור רשאי להחליט האם לרכוש רישיון. משרד הכלכלה לא מתחייב לכמות רישיונות שתירכש. ראה סעיף 4.3 למפרט המכרז.

שאלה מס' 34
האם התהליכים המתוארים במכרז זהים לכל איזורי התעשייה?
תשובה
הכוונה ליצור מערכת שתיתן מענה לתהליכים האחידים והמשותפים לכל אזור התעשייה. 

שאלה מס' 35
מול מי יתבצע האפיון ואיפה? האם מול גורם של משרד הכלכלה בלבד או מצריך עבודה מול מספר גורמים באזורי התעשייה השונים?
תשובה
האפיון המפורט יתבצע מול משרד הכלכלה ופורום מצומצם של מנהלי אזורי תעשייה, כפי שיקבע המשרד (לא כולם).

שאלה מס' 36
האם הפורטל הלקוחות אמור להיות ממותג לפי כל איזור תעשייה? (לדוגמא: פורטל של איזור תעשייה נתניה ופורטל של איזור תעשייה לוד, לכל אחד יהיה מיתוג אחר?)
תשובה
לא ברור למה הכוונה במיתוג. לכל אזור יהיה פורטל משל עצמו אבל הכוונה שהממשק והנראות יהיו דומים.

שאלה מס' 37
נשמח לקבל רשימה של המערכות אליהם צריך להתממשק, האם מדובר על ממשק שנכנס או יוצא מהCRM ואילו ישויות יש לממשק?
תשובה
יש לבנות ממשק גנרי לייבוא/ייצוא נתונים של המערכת ויכולת תשתית להפעלת לממשק זה בתקשורת.

שאלה מס' 38
האם כל המערכות אליהם יש להתממשק בעלות API? האם ברשותם כלי ETL?
תשובה
הממשק גנרי לייבוא/ייצוא נתונים של המערכת ויכולת תשתית להפעלת לממשק זה בתקשורת. המערכות והגופים שאליו המערכת תתחבר יפעילו את הממשק. 

שאלה מס' 39
האם יש להסב נתונים למערכת ממערכות קיימות? אם כן, כמה נתונים יש להסב?
תשובה
אין צורך להסב.

שאלה מס' 40
איזה שרת מייל נמצא בשימוש מנהלי איזור התעשייה? אאוטלוק או ג'ימייל? האם מדובר על שרת מייל אחד או יותר?
תשובה
יש שמשתמשים באאוטלוק ויש שבג'ימייל או שרת מייל מקובל אחר.

שאלה מס' 41
סעיף 4.2.1.1.2
מה תהליך הטיפול ביזם? איך מתקבל יזם? ומה השלבים אותם הוא עובר?
תשובה
ראה מענה לשאלה 21

שאלה מס' 42
סעיף 4.2.1.1.3
האם יש טפסים שנשלחים מתוך המערכת? אם כן, מה המידע שהם מכילים?


תשובה
בעקרון למערכת צריכה להיות היכולת הזו. פירוט הטפסים והמאפיינים שלהם  יקבעו בעת האפיון המפורט.

שאלה מס' 43
סעיף 4.2.1.1.3
מה סך גודל מסמכים שיש לשמור במערכת מבחינת סטורג'? האם יש שרת קבצים חיצוני?
תשובה
המערכת נמצאת בענן וכמות האחסון הנדרשת משתנה מאזור תעשייה אחד לשני. אין שרת קבצים חיצוני.

שאלה מס' 44
סעיף 4.2.1.1.5
האם ToDo זוהי רשימה אותה מנהל איזור התעשייה מכין עבור כל יזם באופן דינאמי? כמו משימות?
תשובה
רשימת משימות עם תזכורות שהמנהל יכול להכין ליזם או לעצמו. 
שאלה מס' 45
סעיף 4.2.1.1.6
אילו נתונים על היזם להזין במערכת? ומה התהליכים העסקיים שמתנהלים מולו?
תשובה
ראה מענה לשאלה 21.
שאלה מס' 46
סעיף 4.2.1.2.1
האם כל פרוייקט מנוהל באופן זהה מבחינת השלבים? נשמח להסבר לגבי התהליך ושלבי הפרוייקט
תשובה
מדובר בפרויקטים בעלי אופי דומה וחזרתי. הסבר מדויק יינתן לזוכה במסגרת האפיון המפורט.

שאלה מס' 47
סעיף 4.2.1.2.1
האם כל פרויקט מקושר ליזם?


תשובה
ליזם או למספר יזמים.

שאלה מס' 48
סעיף 4.2.1.2.1
האם מנהלים אבני דרך לפרוייקט ותקציב?
תשובה
כן.
שאלה מס' 49
סעיף 4.2.1.2.3
בניהול הפרויקטים - האם יש טפסים שנשלחים מתוך המערכת? אם כן, מה המידע שהם מכילים?
תשובה
בעקרון למערכת צריכה להיות היכולת הזו. פירוט הטפסים והמאפיינים שלהם  יקבעו בעת האפיון המפורט.

שאלה מס' 50
סעיף 4.2.1.3
נשמח לקבלת הסבר לגבי ניהול תיק תשתיות - נשמח לדוגמא לגבי נתונים על תיק כזה.
תשובה
הכוונה לתיק דיגיטלי שיכיל מסמכים כגון מפות תכנון מפורט לביצוע עבודות תשתית, כתבי כמויות הנדסיים , חוזים ע"פ קבלנים ועוד. אפיון התיק  הסופי יקבע בעת האפיון המפורט.

שאלה מס' 51
סעיף 4.2.1.3
שכבות GIS - האם יש מערכת אליה ניתן להתממשק על מנת לקבל את הנתונים הללו? האם המערכת בעלת API?
תשובה
התממשקות למערכת מפ"י.
שאלה מס' 52
סעיף 4.2.1.3
שכבות GIS - האם צריך להציג נתונים או תצורה גראפית? האם ניתן להציג חלון של מערכת הGIS במערכת הCRM?


תשובה
כן.

שאלה מס' 53
סעיף 4.2.2.8
האם קיימת מערכת דיוור אליה צריך להתממשק?
תשובה
המערכת צריכה לאפשר יצירת רשימת דיוור.
שאלה מס' 54
סעיף 4.2.3
קשר עם גופים אחרים - לשם הבהרה - בשלב ראשון של הפרויקט לא יבוצע ממשק עם מערכות חיצוניות אלו ולא ייבנו תהליכים שמשלבים גורמי חוץ, נכון?
תשובה
הכוונה שהממשק הגנרי יאפשר לקבלת נתונים וממשק עתידי עם מערכות של גופים שונים.

שאלה מס' 55
סעיף 4.2.4.1
אילו נתונים בזמן אמת יש להציג?
תשובה
יקבע בעת האפיון המפורט

שאלה מס' 56
סעיף 4.9
האם הדרכה והטמעה היא חלק מהצעת המחיר המשוקלל או add on לאחר הכרזה על ספק זוכה שצריך להיות ערוכים אליו?
תשובה
חלק מהמחיר המשוקלל (כולל מחיר הרישיון). 
שאלה מס' 57
סעיף 11
אבני דרך לתשלום? מקדמת תשלום בחתימה? תאריך תחילת תשלום רישוי לונדור עבור מפתחי/בודקי המערכת מיום החתימה כן?
תשובה
ראה סעיף 13 להסכם- דרך תשלום התמורה. 


שאלה מס' 58
סעיף 8.2
האם אפשרי להוסיף שאת הצגת הפתרון יוכל להציג גם הפריסייל ולא רק הגורם המקצועי או המבצע? הגורם המקצועי והמבצע לפי הדרישה של המשרד הם ברוב המקרים גוף הדליוורי ובשלב המכירה מי שכותב את הפתרון זה הפריסייל. (זה כמובן לא משנה את הדרישות של המשרד והמשרד יכול לראיין את הגוף המקצועי והמבצע ולבחון את רמת המקצועיות שלהם כנדרש).
תשובה
המציע יכול לצרף לראיון גם נציגים אחרים בנוסף למי מחברי הצוות שהמשרד יזמין ("המשרד יזמין לשם כך את המציע וחברי הצוות המוצע (או חלק מהם) לריאיון שיתקיים אצל מי מטעם עורך המכרז"). נוכחות הגורם המקצועי והגורם המבצע הכרחית בעת ההצגה. 

שאלה מס' 59
סעיף 4.2.3
לא ניתן לבנות ממשק דו סטרי ללא שת"פ מול הגופים אליהם נתממשק, האם יהיה שת"פ?
האם מדובר במנה אחיד של ממשק?
תשובה
יש לבנות ממשק גנרי לייצוא/ייבוא של נתונים.
שאלה מס' 60
סעיף 4.9
זה סותר את 4.10, אם לקוח המערכת יקבל שירותי תמיכה מספק אחר.
תשובה
הזוכה מתחייב להיות ערוך למתן שירותי תמיכה. במידה והלקוח הקצה (מנהל אזור תעשייה) יבחר לקבל שירותי תמיכה מספק אחר, יש לאפשר לו.
 
שאלה מס' 61
סעיף 4.10.
נבקש להגדיר מהי תקלה,	
נבקש להגדיר מהו נוהל העבודה לשינויים לאחר שהמערכת בייצור.
תשובה
מדובר בפתרון בענן. מעבר לאחריות הלקוח לתקשורת אינטרנט תקינה (כולל ציוד קצה) כל תקלה אחרת שאינה מאפשרת עבודה תקינה ורציפה של המשתמש הינה תקלה שהמציע צריך לטפל. 
נוהל שינויים מפורט יקבע בעת אפיון המערכת. 

שאלה מס' 62
סעיף 4.12
נדרשת הבהרה האם יכול להיות מצב תיאורטי שלא יהיו לקוחות למערכת  כלל, כלומר, לאחר הזכייה במכרז, יווצר מצב בו לא יהיו לקוחות משלמים בעבור המערכת.
נשמח להבין מה המחויבות שלכם להתקשר עם הספק הזוכה?
מה הצפי לכמות המשתמשים?
תשובה
המשרד לא יכול להתחייב על מספר משתמשים. הצפי הוא בין עשרות למאות משתמשים אך לא ניתן להתחייב לכך. יודגש כי המשרד אינו נושא באחריות למס' המשתמשים בכלל וקיימת אפשרות שמספר המשתמשים יהיה נמוך מהתחזית .

שאלה מס' 63
סעיף 4.14, ו- סעיף 16 להסכם.
נבקש לתקן את הסעיף באופן הבא:
· אחרי "באחריות", יתווסף "על פי דין".
· להבהיר כי בכל מקרה ועל אף האמור בכל מקום אחר,  נותן השירותים יישא באחריות לנזק ישיר בלבד שייגרם למשרד/למזמין או לצד שלישי כלשהו עקב מעשה או מחדל, שלו או של מי מעובדיו או שלוחיו, במסגרת פעולתם על פי חוזה זה. למען הסר ספק, מובהר כי נותן השירותים לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים או שירותים חלופיים על ידי המזמין (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.
· נבקש לקבוע כי גבול האחריות של נותן השירותים לפיצוי בגין נזק ישיר, למעט בקשר עם ההחרגות המפורטות בסעיף, יחושב בהתאם לתקופה שבה נגרם הנזק באופן הבא: (1) לא יעלה על גובה התמורה שתשולם לנותן השירותים עבור הקמת המערכת במהלך תקופת ההקמה, או (2) לא יעלה על גובה דמי הרישיון השנתי שישולמו לנותן השירותים במהלך תקופת התמיכה והתחזוקה.
· למחוק מההחרגות "רשלנות רבתי" ו-"פזיזות" שכן אלו אינן מוכרות בדין הישראלי ויש בהן כדי לרוקן מתוכן את הגבלת האחריות של נותן השירותים.


תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 64
סעיף 5.3
נבקש להוסיף בסוף הסעיף "וכן בהתאם לגובה תשלומים בגין עבודה בתהליך והוצאות/התחייבויות אחרות שאינן ניתנות לביטול על ידי נותן השירותים".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 65
סעיף 7.4
· לחברתנו ניסון עשיר בפרויקטי CRM  במגוון פלטפורמות ובמגוון רחב מאוד של ארגונים.
מדרישות המכרז לא ברורה הסיבה לדרישת ניסיון ספציפי בניהול קהילות (הדרישות מאוד בסיסיות ונמצאות ברוב הפרויקטים ללא קשר לניהול קהילה) נבקש להוריד תנאי סף זה.
· בנוסף האם ישנה אפשרות להגיש שתי הצעות התבססות כל שתי שתי פלטפורמות מובילות?

תשובה
· סעיף 7.4.2 דורש שהמציע יהיה בעל ניסיון מוכח בביצוע של לפחות פרוייקט אחד  של התאמת  מערכת  ניהול קהילות (CRM). ניהול הקהילה בפועל  הוא חלק  מתפקיד המשתמש במערכת- מנהל אזור התעשייה ולא של הזוכה במכרז.
· המשרד יאפשר הגשה של יותר מהצעה אחת ובלבד שמדובר בהצעות שונות לחלוטין אשר כל אחת מהן מתייחסת לטכנולוגיה שונה לחלוטין להתאמת מערכת CRM. יובהר כי כל הצעה תוגש בנפרד ותכלול את כל המסמכים הנדרשים להגשתה לרבות ערבות הצעה. 

שאלה מס' 66
סעיף 3.3 להסכם
נבקש למחוק "ללא התראה מוקדמת" ולכתוב במקום "ובלבד שניתנה הודעה בכתב לנותן השירותים על אודות ההפרה וזו לא תוקנה תוך זמן סביר."
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה
שאלה מס' 67
סעיף 3.4 להסכם
נבקש להוסיף "וכן עבור תשלום בגין עבודה בתהליך והוצאות/התחייבויות אחרות שאינן ניתנות לביטול על ידי נותן השירותים."
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה
שאלה מס' 68
סעיף 7.4 להסכם
נבקש להבהיר כי הסעיף יחול על עובדי נותן השירותים המועסקים על ידו לשם ביצוע השירותים נשוא הסכם זה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה
שאלה מס' 69
סעיף 7.5 להסכם
נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ובלבד שניתנה הודעה על כך לנותן השירותים, והוא לא פעל לתקנה תוך זמן סביר."
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין.
שאלה מס' 70
סעיף 8.1 להסכם
נבקש למחוק סעיף זה כי אין הוא רלוונטי לשירותים נשוא המכרז, אשר לא ניתנים על ידי קבלן עצמאי אלא על ידי חברה המספקת שירותים.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה
שאלה מס' 71
סעיפים 8.2, 16.2, 18.6 להסכם
נבקש לקבוע כי כל שיפוי של נותן השירותים בהתאם להסכם זה יהיה בכפוף לפסק דין חלוט, ובלבד שהמשרד הודיע לנותן השירותים על הדרישה/תביעה מיד עם קבלתה, העביר לידיו את ניהול ההגנה ולא התפשר/הודה בשמו".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.


שאלה מס' 72
סעיף 9.1 להסכם
נבקש למחוק את הדרישה בסעיף זה – דרישה לפיה אספקת שירותים לאחר על ידי נותן השירותים תהיה כפופה לשיקול דעתו של המשרד אינה סבירה. לחילופין, נבקש לאפשר לנותן השירותים להמשיך לספק שירותים לאחר, בכפוף לשמירת סודיות בכל הקשור למידע של המשרד.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה
שאלה מס' 73
סעיף 10.1.1 להסכם
נבקש להבהיר כי התחייבות נותן השירותים לפי תת סעיף זה תהיה בכפוף לאי סתירה עם הוראות המכרז וההסכם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין.
שאלה מס' 74
סעיפים 10.1.2, 10.1.3, 20 להסכם
נבקש לתקן את הסעיפים באופן הבא:
· לקבוע כי מסירת מידע למשרד בהתאם לסעיפים אלה תהא כפופה להתחייבות לשמירה על סודיות על ידי המשרד או מי מטעמו.
· הביקורת תיעשה בתיאום עם נותן השירותים.
· המידע המבוקש יהיה מוגבל למידע הנוגע להתקשרות של נותן השירותים עם במשרד בקשר עם הסכם ומכרז זה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין.
שאלה מס' 75
סעיף 11.2 להסכם
נבקש למחוק את המילים "לשביעות רצונה המשרד" המהוות קריטריון סובייקטיבי שלא ניתן למדידה או לצפיה, ולרשום במקומן "בהתאם להוראות ההסכם" או לקבוע כי בכל מקום בו מופיע הביטוי "שביעות רצון" משמעו עמידה בכל הוראות ההסכם והמכרז.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין.


שאלה מס' 76
סעיף 18.3 להסכם
נבקש לקבוע כי הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או ידע אשר הנו ידע ג'נרי ואשר לא נוצר באופן ייעודי עבור המשרד, ואלה יישארו בבעלות נותן השירותים.
תשובה
מקובל

שאלה מס' 77
סעיף 18.6 להסכם
נבקש לתקן את הסעיף באופן הבא:
· להוסיף כי ככל שייקבע כי יש בתוצרי עבודתו של נותן השירותים כדי להפר זכויות של צדדים שלישיים, תינתן לנותן השירותים לתקן את ההפרה על ידי שימוש ברישיון חלופי או שינוי התוצר באופן שאין בו כדי להפר זכויות צדדים שלישיים.
· להבהיר כי לנותן השירותים לא תהא כל חבות או אחריות בגין כל תביעה או הפרה הנובעות מ: (1) עמידתו של הספק בתכנוני, במפרטי או בהוראות המשרד; (2) שינוי מוצר/מערכת על ידי  המשרד או על ידי  צד שלישי; (3) שימוש במוצר/במערכת עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי הספק, כאשר אלמלא שימוש כזה לא היה במוצר/במערכת כשלעצמו כדי להפר זכויות צד ג'; (4) שימוש במוצר/מערכת באופן האסור על פי המפרט הטכני או על פי דפי היישום או על פי התיעוד; (5) שימוש של נותן השירותים במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המשרד; או (6) תוכנות קוד פתוח בהן המוצר/המערכת עושה שימוש. 
· להבהיר כי האמור בסעיף זה קובע את מלוא חבות נותן השירותים בגין תביעות הפרת זכויות קניין רוחני.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף 18.6 .
בהסכם ההתקשרות סעיף 16 יימחק ובמקומו יבוא:
"16.1  נותן השירותים יישא באחריות לכל נזק שייגרם למשרד/למזמין או לצד שלישי כלשהוא, עקב מעשה או מחדל, טעות או השמטה מקצועיים שנעשו במתכוון או בפזיזות או ברשלנות שלו ו/או של מי מעובדיו ו/או שלוחיו במסגרת פעולתם על פי הסכם זה. 
16.2 גבול אחריות נותן השירותים לפיצוי ו/או לשיפוי המשרד /המזמין בגין נזקים שנגרמו למשרד יהיה בסכום  השווה לסך התמורה המגיעה על פי ההסכם לתקופת 18 החודשים שבסמוך לפני אירוע  הנזק (או לחילופין סכום השווה ל- 18  חודשים על פי הממוצע החודשי של התמורה בהתאם  לתמורה הכוללת לאורך כל תקופת  ההסכם מחולקת במספר חודשי ההסכם, (הגבוה מביניהם) בכל מקרה לא יפחת גבול האחריות מאשר  סך 500,000 $  אם הנזק אירע לפני שחלפו 18 חודשים ממועד תחילת תוקפו של ההסכם, יקבע גבול אחריותו של  נותן השירותים  כאמור לעיל על פי התמורה הכוללת אשר הייתה צפויה להיות משולמת לנותן השירותים  על פי ההסכם בתקופת 18 החודשים הראשונים להסכם (או הסכום המחושב ל- 18 חודשים על פי הממוצע החודשי,  לפי הגבוה מביניהם).
16.3. מובהר בזאת כי הגבלות האחריות דלעיל לא תחולנה על:
16.3.1 נזקים לגוף ו/או נזקים לרכוש מוחשי;
16.3.2 נזקים שייגרמו על ידי מעשה או מחדל, טעות או השמטה שנעשו במתכוון ו/או בפזיזות ו/או ברשלנות רבתי של נותן השירותים  ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
16.3.3 מעשה או מחדל, טעות או השמטה שנעשו שלא לצורך ביצוע עבודות נשוא הסכם זה;
16.3.4הפרת חובת סודיות ו/או הפרת זכויות יוצרים על ידי נותן השירותים  ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
16.3.5 גניבה ו/או הפרת חובת נאמנות על ידי נותן השירותים  ו/או עובדיו ו/או 
שלוחיו;
16.3.6 תביעות המוגשות נגד נותן השירותים  במישרין על ידי צד שלישי כלשהו בגין נזקים שנגרמו לו." 

שאלה מס' 78
סעיף 19.1 להסכם
נבקש להוסיף בסוף הסעיף: "על אף האמור, חובת הסודיות לעיל לא תחול על והמונח 'מידע סודי' לא יכלול את הפריטים הבאים: חומר שהינו פומבי בעת החתימה ו/או שיעשה פומבי לאחר מכן שלא באמצעות נותן השירותים; חומר שהיה בידיעת וברשות נותן השירותים לפני מסירתו על ידי המשרד; חומר שהתקבל או יתקבל על ידי נותן השירותים מצד ג'; ידע מקצועי, רעיונות, טכניקות, Know-how, מתודולוגיות וכיוצ"ב בתחומי טכנולוגיות מידע (IT), תקשורת, עיבוד נתונים, התוכנה והחומרה שאינם ייחודיים למשרד; חומר שפותח על ידי נותן השירותים באופן עצמאי; חומר שנותן השירותים חייב לגלות עפ"י דין לרשות כלשהי או לאדם כלשהו לרבות על פי חוקי ניירות ערך".
תשובה
מקובל 
שאלה מס' 79
סעיף 22.1 להסכם
נבקש כי הפעולות המפורטות בתת סעיף זה, תהיינה כפופות למתן הזדמנות לנותן השירותים לתקן את ההפרה תוך זמן סביר.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד ינהג בהתאם לחובותיו עפ"י הדין וכללי מינהל תקין.

שאלה מס' 80
סעיף 22.2 להסכם
נבקש לתקן את הסעיף באופן הבא:
· למחוק את "והעקיפות".
· לקבוע כי החזר ההוצאות יינתן רק ביחס לסכומים קצובים.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.
שאלה מס' 81
סעיף 23.7 להסכם
נבקש להוסיף בסוף הסעיף: "ובלבד שהערבות תחולט רק ביחס לסכומים קצובים, תשקף את הנזקים בפועל שנגרמו למשרד ולא תהווה פיצוי מוסכם".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 82
סעיף 23.9 להסכם 
נבקש למחוק את הדרישה להעמדת ערבות חדשה שכן המשמעות היא שמדובר בערבות בלתי מוגבלת בסכום, דרישה שאינה סבירה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 83
סעיף 23.10 להסכם
נבקש למחוק סעיף זה – אנא ראה בקשה לגבי סעיף 23.7 לעיל.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 84
נספח 4 להסכם
נבקש לקבוע כי חובת הסודיות כאמור בנספח זה לא תחול על והמונח 'מידע' לא יכלול את הפריטים הבאים: חומר שהינו פומבי בעת החתימה ו/או שיעשה פומבי לאחר מכן שלא באמצעות נותן השירותים; חומר שהיה בידיעת וברשות נותן השירותים לפני מסירתו על ידי המשרד; חומר שהתקבל או יתקבל על ידי נותן השירותים מצד ג'; ידע מקצועי, רעיונות, טכניקות, Know-how, מתודולוגיות וכיוצ"ב בתחומי טכנולוגיות מידע (IT), תקשורת, עיבוד נתונים, התוכנה והחומרה שאינם ייחודיים למשרד; חומר שפותח על ידי נותן השירותים באופן עצמאי; חומר שנותן השירותים חייב לגלות עפ"י דין לרשות כלשהי או לאדם כלשהו לרבות על פי חוקי ניירות ערך".
תשובה
ראה מענה לשאלה 78 

שאלה מס' 85
נספח 5 להסכם
נבקש להוסיף כי הערבות אינה ניתנת להסבה או העברה.
תשובה
מקובל

שאלה מס' 86
סעיף 1
לאור העובדה כי עובדים רבים נמצאים בחופשת הקיץ השנתית, נבקש לדחות את מועד ההגשה לאחר חגי ישראל.
תשובה
יש להתעדכן בשינויים במועדי המכרז באתר מינהל הרכש.

שאלה מס' 87
סעיף 4.9
נבקש כי תקופת הדרכה וההטמעה תהיה תואמת לתקופת ההתקשרות המפורטת בסעיף 5.2, קרי שנה אחת ותקופת הארכה של שנה נוספת.
תשובה
משך ההתקשרות מתייחס רק לתקופה בה מקימים את המערכת. תקופת ההדרכה וההטמעה היא לאחר הקמת המערכת ומוסדרת בהתקשרת של הזוכה עם איזורי התעשייה ולא עם המשרד.

שאלה מס' 88
סעיף 8.3.2
נבקש כי תקופת ההתחייבות תהיה תואמת לתקופת ההתקשרות המפורטת בסעיף 5.2, קרי שנה אחת ותקופת הארכה של שנה נוספת.
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 87.

שאלה מס' 89
סעיף 9.3.1.4
נבקש לוודא כי מילוי הפרטים בנספח ד' מהווים את האסמכתא הנדרשת לסעיף.
תשובה
ככל שיידרשו לטעם המציע מסמכים נוספים,  מעבר לנספח ד' , לצורך הוכחת עמידתו  בתנאי הסף המפורטים במכרז, עליו לצרפם להצעתו.

שאלה מס' 90
סעיף 9.3.1.5
נבקש כי הנספחים ימולאו עבור האחראי המקצועי בלבד ולא עבור כל אחד מחברי הצוות המוצע.
תשובה
הבקשה נדחית. יש למלא את הנספחים כאמור בסעיף זה במפרט המכרז.

שאלה מס' 91
סעיף 16
נבקש לסייג את סעיף הנזיקין לאחריות לנזקים ישירים ומוכחים שנקבעו בפסק דין חלוט שלא עוכב ביצועו.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 92
סעיף 4.14
· לאחר המילים "יישא באחריות" נבקש להוסיף "על פי דין".
· נבקש לקבוע כי נותן השירותים לא יישא באחריות לנזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים או שירותים חלופיים על ידי המזמין (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.
· בנוסף, נבקש לקבוע כי גבול אחריות נותן השירותים לנזקים ישירים יעמוד על תקרה כוללת ומצטברת כדלקמן: (1) במהלך תקופת הקמת המערכת - תקרה בגובה התמורה המגיעה לנותן השירותים בגין הקמת המערכת; או (2) במהלך תקופת התמיכה/התחזוקה - תקרה בגובה עלות דמי רישיון שנתי.
· ביחס להחרגות לגביהן לא תחולנה הגבלת האחריות, נבקש להסיר את ההחרגה של "רשלנות רבתי" ו"פזיזות", מונחים כאמור אינם מוגדרים בדין הישראלי והחרגה כאמור למעשה מרוקנת מתוכן את הגבלת האחריות של נותן השירותים. 
· הערה זו רלוונטית גם ביחס לסעיף 16 בהסכם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 93
סעיפים 4.9, 4.10
נבקש להבהיר כי שירותי האחריות, התמיכה, והתחזוקה לרבות בתקופת האחריות, אינם כוללים טיפול בנזק או תקלה אשר נגרמו בשל המקרים המפורטים להלן: (1) שימוש או הפעלה לא נכונים של התוצרים/המערכת או של כל חלק מהם.   (2) ביצוע עבודה או שינויים במערכת או בתוצרים או בכל חלק מהם, ובכלל זה ממשק המערכת על ידי גורם כלשהו לבד מעובדי הספק או קבלני משנה שלו. (3) שימוש בתוכנה, חומרה, מדיה, מוצרים מתכלים או מוצרים אחרים שלא סופקו ע"י הספק. (4) מעשה זדון, תאונה, כוח עליון או פגעי טבע למיניהם, הזנחה, נזק בשל אש או מים, הפרעות חשמליות או סיבות אחרות שמעבר לשליטתו של הספק. (5) תחזוקה או כיול לקויים או בלתי נאותים. (6) תנאי אתר שאינם הולמים או אי עמידה בדרישה לקיום סביבת עבודה נאותה. (7) הובלה שלא על ידי הספק. (8) הפסקות ו/או הפרעות ו/או שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות שיגרמו בשל מערכות המזמין ו/או רשת הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת אחרת לרבות האינטרנט ו/או כל מרכיב תקשורת אחר (9) תקלות בתוכנה שאיננה נתמכת ע"י היצרן (end of support)/תקלות בחומרה שאיננה נמכרת ע"י היצרן (End of life).
תשובה
ראה מענה לשאלה 29 



שאלה מס' 94
סעיף 5.3
נבקש להוסיף לסעיף סיפא בנוסח הבא: 
"וכן להחזר הוצאות לצדדים שלישיים ועבור מוצרים שנרכשו ו/או הוחל בתהליך רכישתם, אשר הוצאו לצורך ביצוע השירותים ואינן ניתנות לביטול."
הערה זו רלוונטית גם ביחס לסעיפים 3.2 ו- 3.4 להסכם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 95
סעיף 7
על-פי הוראת תכ"ם 7.4.0.6 (קביעת תנאים להשתתפות במכרז), רשאית ועדת המכרזים לבחון ייחוס תנאים/אמות מידה של מציע לחברת אם או חברה אחרת באשכול החברות של המציע, וזאת בהתייחס ל- 4 קריטריונים: (1) קיום שליטה מלאה (100%) באשכול החברות; (2) זהות בעלי מניות ונושאי משרה מרכזיים; (3) משמעות המבנה התאגידי מבחינה תפעולית ועסקית; (4) דוחות כספיים מאוחדים.  
המציע נמנה על אשכול חברות: (1) הפועלות יחד כגוף אחד תחת חברה אם בבעלות ובשליטה מלאה (100%); (2) המבנה התאגידי נטול משמעות תפעולית ועסקית; (3) התנהלות חברות האשכול במהלך העסקים הרגיל והשוטף, היא כישות אחת המנוהלת על-ידי הנהלה אחת; (4) הדוחות הכספיים מאוחדים. 
הואיל וכל הקריטריונים מתקיימים במציע, נבקש לאפשר למציע גם במכרז זה ייחוס עמידה בדרישות הסף, בהקשר לניסיון והסמכות היצרן המוצע, של חברות אחרות באשכול (זאת מבלי שיש בדבר בכדי לגרוע, כמובן, מאחריות המציע), דבר המשרת את עורך המכרז באופן מיטבי ועומד בקנה אחד עם הוראת התכ"ם האמורה. 
נבקש לציין לעניין זה כי בקשה זו התקבלה במכרזים אחרים, דוגמת מכרז משכ"ל שד/41/2017, מכרז עמותת המפעל החברתי לפיתוח לאומי מס' 1/2017, מכרז 19/21 לאספקת שירותי תמיכת מחשוב בוועדת הבחירות המרכזית לכנסת.
תשובה
במפרט המכרז בסוף סעיף 7.4 יתווסף סעיף 7.4.5  כלהלן:
" 7.4.5 ניסיון המציע כאמור ייבדק ביחס למציע עצמו בלבד. ככל שהמציע הינו תאגיד, לא יילקח בחשבון ניסיון כלשהו שנצבר טרם התאגדותו. ככל שהמציע הוא יחיד, ניסיון המציע ייבדק ביחס למגיש ההצעה.
עם זאת, לצורך עמידתו בתנאי הניסיון , יהיה המציע רשאי להסתמך על ניסיון שנצבר על-ידי: 
(1) עוסק מורשה (שאינו תאגיד) (להלן: "העוסק המורשה"), במהלך התקופה שלפני מועד ייסודו של המציע על ידי העוסק המורשה, וזאת בכפוף לכך שבמהלך התקופה שממועד ייסודו של המציע ועד למועד האחרון להגשת ההצעות, היה העוסק המורשה בעליהם של לפחות 51% מאמצעי השליטה במציע; 
(2) ישות משפטית שממנה רכש ו/או קיבל המציע פעילות, וזאת באמצעות מיזוג ו/או מיזוג סטטוטורי על פי הוראות חוק החברות, התשנ"ט-1999 או באמצעות עסקת נכסים/פעילות.
(3) חברת האם של המציע או חברה אחרת באשכול החברות שהמציע הוא חלק ממנו. ובלבד שיתקיימו כל אלה: (א) החברות האחרות הנמצאות בשליטה מלאה (100%) של המציע (ב) קיימת זהות בין בעלי המניות ונושאי המשרה המרכזיים במציע ובחברות באשכול (הן מבחינה פרסונלית והן מבחינה מהותית – מקצועית)." 

שאלה מס' 96
סעיף 10.3.1
נבקש לקבוע, כי הסכמת המזמין להחלפת עובד על ידי הספק לא תימנע, אלא מטעמים סבירים. נבקש להבהיר, כי בנסיבות של התפטרות או פיטורין או נסיבות אחרות שאינן בשליטת הספק, תתחייב החלפה כאמור ולא יתכן שהספק יידרש להמשיך ולהעסיק את העובד רק בגלל אי הסכמת המשרד להחלפתו.
האמור לעיל רלוונטי גם ביחס לסעיף 4.7 להסכם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.הדרישה של המזמין אינה להעסיק עובד מסוים, אלא להחליף מבצע שאינו פועל לפי שביעות רצון המשרד 

שאלה מס' 97
סעיף 12
· נבקש לקבוע כי לא ייגבו פיצויים מוסכמים בגין איחור הנגרם ממעשה או ממחדל של המזמין או מי מטעמו או בנסיבות של כח עליון, וכי יינתן Grace של 14 יום לפני גביית פיצויים מוסכמים.
· נבקש להגביל בתקרה בגובה 5% מסכום התמורה את סך כל הפיצויים המוסכמים שישולמו במהלך תקופת ההסכם.
הערה זו רלוונטית גם ביחס סעיף 14 להסכם.
תשובה
לא יחול שינוי בנוסח הסעיף

שאלה מס' 98
סעיף 13.2
נבקש שבמקרה של סתירה בין הצעת הספק לבין המפרט יגברו הוראות ההצעה – שהרי ההצעה מפרטת את אופן המענה למפרט, ובכך שההצעה זכתה היא למעשה קיבלה את אישור המזמין לתוכנה. כמו כן נבקש לקבוע, כמקובל בחוזי מחשוב, כי בכל הקשור לנושא טכני ו/או מקצועי נספח מאוחר יגבר על נספח מוקדם לו ונספח ספציפי יגבר על כללי.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 99
נספח א1 - הצהרה בדבר קיום חוקי עבודה
באשר לדרישה להצהרה גם ביחס ל"בעל זיקה" - נבקש להבהיר כי המציע הוא חברה בת של חברה ציבורית, אשר נשלטת, בשרשור ע"י חברה ציבורית זרה. בשים לב שלבעלי השליטה אין קשר לפעילות המציע ו/או ליכולתו לעמוד בתנאי המכרז, ולאור המבנה התאגידי המתואר, ממילא המציע אינו יכול להצהיר בשם בעלי השליטה בו, מבוקש כי ההתייחסות בסעיף זה תהא למציע ולא לבעל זיקה (ככל שבקשתנו לא תתקבל, ההצהרה ביחס לבעלי זיקה יכולה להינתן למיטב הידיעה בלבד).
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 100
סעיף 3.1 להסכם
נבקש לקבוע כי הארכת ההתקשרות תיעשה בהודעה בכתב לנותן השירותים לפחות 30 יום מראש.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין.


שאלה מס' 101
סעיף 3.3 להסכם
נבקש לקבוע כי בגין הפרה יסודית תינתן לנותן השירותים הודעה וארכה סבירה לתיקון (ככל שמדובר בהפרה ברת תיקון) בטרם ביטול ההסכם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. 
שאלה מס' 102
סעיף 4.6 להסכם
לא ברור כיצד ייקבע מה הוא שינוי משמעותי, לכן, נבקש לקבוע נוהל שינויים מסודר לפיו ככל שהמשרד יבקש לשנות את השירותים הוא יעביר לנותן השירותים פירוט בכתב של השינוי ונותן השירותים ייתן הצעה ביחס לאותו שינוי שתכלול את השפעת השינוי על לוחות הזמנים והתמורה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד רשאי לקבוע דרישות נוספות, אשר לפי שקול דעתו אינן משנות משמעותית את האופי או את העלות הכלכלית של מתן השירותים.

שאלה מס' 103
סעיף 7.4 להסכם
לאחר המילה "העובדים" נבקש להוסיף "המספקים שירותים מטעמו במסגרת הסכם זה".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 104
סעיף 7.5 להסכם
נבקש לקבוע כי בנסיבות המתוארות בסעיף תינתן לנותן השירותים הודעה בכתב על מנת שיוכל להיערך ולתקן את הטעון תיקון בטרם הדבר ייחשב להפרת ההסכם מצידו של נותן השירותים.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. 
שאלה מס' 105
סעיף 7.6 להסכם
נבקש לקבוע כי פרק הזמן להעמדת עובד חלופי יעמוד על 30 יום.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. 
שאלה מס' 106
סעיף 8.1 להסכם
הוראות הסעיף אינן מתאימות להתקשרות עם חברה המעניקה שירותים (להבדיל מהתקשרות מול קבלן עצמאי). נבקש למחוק סעיף זה ולקבוע כי הסעד העומד למשרד בהינתן קביעה של יחסי עובד מעביד בינו לבין מי מעובדי נותן השירותים הוא שיפוי כאמור בסעיף 8.2 להסכם ובכפוף להערתנו שם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. 
שאלה מס' 107
סעיף 8.2 להסכם
נבקש לקבוע כי חובת השיפוי של נותן השירותים תהיה כפופה לכך שהמשרד יודיע לנותן השירותים באופן מידי על כל תביעה/דרישה ויעביר לו את השליטה על ניהול ההגנה או המו"מ לפשרה וכי המשרד לא יתפשר בכל תביעה/דרישה כאמור ללא הסכמת נותן השירותים מראש ובכתב. בכל מקרה חובת נותן השירותים לשפות תקום רק עם קבלת פס"ד חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת.
הערה זו רלוונטית גם לסעיף 16.2 להסכם ככל שיידרש נותן השירותים לשפות את המשרד בגין נזקים להם הוא אחראי על פי הוראות ההסכם, וכן לשיפוי בגין הפרת זכויות קניין רוחני כאמור בסעיף 18.6 ובכפוף להערתנו שם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. 
שאלה מס' 108
סעיף 9.1 להסכם
הקביעה לפיה "מתן שירותים לאחר" תהא נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד אינה סבירה. אנו מבקשים למחוק סעיף זה או לחילופין לשנות את הניסוח כך שיאפשר לנותן השירותים ועובדיו להמשיך לספק שירותים ללקוחות אחרים של נותן השירותים מבלי לגרוע ממחויבותם לשמירה על סודיות המידע של המזמין.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 109
סעיף 10.1.1 להסכם
נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ובלבד שהוראות כאמור לא יסתרו את הוראות המכרז וההסכם".
תשובה
בסוף סעיף 10.1.1 יתווסף "בהתאם להוראות מכרז והסכם זה".
שאלה מס' 110
סעיפים 10.1.2-10.1.3 להסכם
נבקש לקבוע כי גישה לחומר ומידע כאמור בסעיפים אלה תהיה בתיאום עם נותן השירותים ובכפוף להתחייבות לשמירת סודיות של מי מטעמו של המשרד אשר יקבל גישה למידע.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין

שאלה מס' 111
סעיף 11.2 להסכם
המונח "שביעות רצון המשרד" מופיע כקריטריון לבדיקת עמידת נותן השירותים בהתחייבויותיו. מאחר שהמדובר בקריטריון סובייקטיבי לחלוטין, יקשה על נותן השירותים להיערך בהתאם על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה, בפרט שמדובר בתנאי לתשלום התמורה. לפיכך מוצע להגדיר, כי המונח "שביעות רצון המשרד" משמעותו: ביצוע התחייבויות נותן השירותים בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו.
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 75.

שאלה מס' 112
סעיפים 13.3-13.4 להסכם
נבקש לקבוע כי אישור חשבון ע"י המשרד או העברת הערות מפורטות ייעשה בתוך 7 ימי עסקים מיום המצאת החשבון למשרד. כמו כן, נבקש לקבוע כי לא יעוכב תשלום סכומים שאינם במחלוקת.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 113
סעיפים 15, 7.2, 8.3, 22.1 להסכם
· נבקש כי זכות הקיזוז תחול רק ביחס לסכום קצוב ולא ביחס לנזקים שלא הוכחו. 
· נבקש להגביל את זכות הקיזוז לתשלומים עפ"י הסכם זה בלבד.
· נבקש הודעה מראש ובכתב של 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה


שאלה  מס' 114
סעיף 16.1 להסכם
לאחר המילים " יישא באחריות" נבקש להוסיף "על פי דין".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 115
סעיף 17 פסקה ראשונה
פסקה ראשונה נבקש להחליף את המילים לא יפחתו מ במילים הנם כ.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 116
סעיף 17.1ב להסכם
נבקש לתקן " גבול האחריות מסך" ולהסיר את המילה  המופיעה בסוגריים (שנה)
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 117
סעיף 17.2ב
נבקש לתקן "גבול האחריות מסך" ולהסיר את המילה  המופיעה בסוגריים (שנה)
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 118
סעיף 17.3 ג להסכם
נבקש לתקן גבולות האחריות למקרה ולתקופה בסך
אחריות תקופת הגילוי לפחות 12 חודשים, בתנאי שאין כיסוי ביטוחי אחר לאותה חבות.
אחריות צולבת cross liability, אולם לא תכוסה חבות משרד הכלכלה והתעשייה כלפי נותן השירותים.
תשובה
1. לא יחול שינוי בסעיף זה
2. הבקשה נדחית. בסוף סעיף 17.3 ג' להסכם ההתקשרות יתווסף המשפט הבא "אולם לא יחול כיסוי ביחס לתביעות נותן השירותים כלפי מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה.

שאלה מס' 119
סעיף 17.4 ב להסכם
נבקש להוריד את המילה לפחות
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 120
סעיף 17.4 ו להסכם
נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים " בגין מעשי ו/או מחדלי נותן השירותים"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה 

שאלה מס' 121
סעיף 17 פסקה שניה להסכם
נבקש למחוק את המילים העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או
נבקש לתקן את המשפט "אישור בחתימתו של המבטח על קיום ביטוחים..."
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה 

שאלה מס' 122
סעיף 17 פסקה שלישית להסכם
נבקש להחליף את המילים שנה בשנה במילים תקופת הביטוח.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה 

שאלה מס' 123
סעיף 17 פסקה רביעית להסכם
נבקש למחוק את המילה כל  בסוף המשפט (על פי דין ועל פי חוזה זה)
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה 


שאלה מס' 124
סעיף 18.3 להסכם
נבקש להבהיר כי הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע גנרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן ייעודי עבור המשרד, ואלה יישארו בבעלות הספק.
תשובה
ראה מענה לשאלה 76.

שאלה מס' 125
סעיף 18.6 להסכם
בנוסף לנוהל השיפוי המבוקש לעיל, נבקש לקבוע כי במידה שקיים סיכוי לתביעה כאמור בגין הפרה נטענת של זכויות צד שלישי, יהא נותן השירותים רשאי לשנות את התוצר, להחליפו או להשיג רישיון נדרש כלשהו.
על אף האמור, מובהר כי לנותן השירותים לא תהא כל חבות או אחריות בגין כל תביעה או הפרה הנובעות מ-: (א) עמידתו של נותן השירותים בתכנוני, במפרטי או בהוראות המשרד; (ב) שימוש של נותן השירותים במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המשרד או הוכתבו על-ידו; (ג) שינוי בתוצר על ידי המשרד או על ידי צד שלישי; (ד) שימוש במוצר האסור על פי המפרט הטכני או על פי תיעוד המוצר; או (ה) שימוש בתוצר עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי נותן השירותים או לא אושרו על ידו.
האמור בסעיף זה קובע את מלוא החבות של נותן השירותים בגין תביעות הפרת קניין רוחני.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 126
סעיף 20 להסכם
נבקש לקבוע כי ביקורת כאמור בסעיף זה על תתי סעיפיו תהיה מוגבלת למידע הנוגע להתקשרות זו של נותן השירותים עם המשרד.
נבקש לקבוע כי ביצוע ביקורת כאמור ייעשה בתיאום עם נותן השירותים ובשעות העבודה המקובלות. כמו כן, נבקש כי מי מטעמו של המשרד אשר יבצע את הביקורת יתחייב לשמירת סודיות בנוגע למידע סודי של נותן השירותים אליו ייחשף במהלך ביצוע הביקורת.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין

שאלה מס' 127
סעיף 22.1 להסכם
נבקש לקבוע כי בגין כל הפרה תינתן לנותן השירותים הודעה בכתב וארכה בת 30 יום לתיקון לפני שיבוצעו איזה מהפעולות המפורטות בסעיף זה על תתי סעיפיו.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 128
סעיף 22.1.1 להסכם
נבקש לקבוע כי המשרד לא יעשה ביצוע עצמי (לרבות באמצעות אחרים) אלא אם ביטל את ההסכם עם נותן השירותים. לפני הביצוע העצמי תינתן לנותן השירותים הודעה בכתב ושהות סבירה לתיקון את ההפרה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל בהתאם להוראות כל דין וכללי המינהל הציבורי.

שאלה מס' 129
סעיף 22.2 להסכם
נבקש למחוק את המילה "והעקיפות". כמו כן, נבקש לקבוע כי הוראות סעיף זה מתייחסות לסכומים קצובים בלבד.
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 80.

שאלה מס' 130
סעיפים 23.7, 23.10 להסכם
נבקש לקבוע כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות. כמו כן, נבקש  כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 81.

שאלה מס' 131
סעיף 23.9 להסכם
נבקש למחוק סעיף זה שכן הדרישה בו משמעה העמדת ערבות שאינה מוגבלת בסכום, דרישה שאינה סבירה.
תשובה
ראה מענה לשאלה 82

שאלה מס' 132
נספח 5 להסכם - כתב ערבות
נבקש להוסיף, כמקובל הוראה לפיה הערבות אינה ניתנת להעברה או להסבה.
תשובה
ראה מענה לשאלה 85

שאלה מס' 133
נספח 6 להסכם - אישור עריכת ביטוחים
פסקה שניה
נבקש לתקן את הנוסח לתקופת הביטוח מיום_____עד יום______ בין היתר בקשר...
תשובה
הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.

שאלה מס' 134
נספח 6 להסכם - אישור עריכת ביטוחים
ביטוח חבות מעבידים סעיף 2
נבקש לתקן את הנוסח "גבול האחריות בסך 5,000,000 דולר..." ולהוריד את המילה שנה המופיעה בסוגריים.
תשובה
1. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
2. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה משנה.

שאלה מס' 135
נספח 6 להסכם - אישור עריכת ביטוחים
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי סעיף 2
נבקש לתקן את  הנוסח "גבול האחריות בסך 500,000 דולר..." ולהוריד את המילה שנה המופיעה בסוגריים.
תשובה
1. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
2. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה משנה.
שאלה מס' 136
נספח 6 להסכם - אישור עריכת ביטוחים
ביטוח משולב סעיף 2.1
נבקש להוסיף את המילים "שנעשו בתום לב" בסוף המשפט
תשובה
הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
שאלה מס' 137
נספח 6 להסכם - אישור עריכת ביטוחים
ביטוח משולב סעיף 3
נבקש לתקן את הנוסח " גבולות האחריות למקרה ולתקופה בסך 500,000 דולר..."
תשובה
הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה משנה.
שאלה מס' 138
נספח 6 להסכם - אישור עריכת ביטוחים
ביטוח משולב סעיף 3 בולט ראשון
נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים " בתנאי שאין כיסוי ביטוחי אחר לאותה חבות ולמעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה."  
תשובה
הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
שאלה מס' 139
נספח 6 להסכם - אישור עריכת ביטוחים
ביטוח משולב סעיף 3 בולט שני
נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים " אולם אחריות משרד הכלכלה והתעשייה כלפי נותן השירותים לא תכוסה."
תשובה
הבקשה נדחית. בנספח 6 להסכם , בסעיף 3 בולט שני יתווסף  המשפט הבא "אולם לא יחול כיסוי ביחס לתביעות נותן השירותים כלפי מדינת ישראל –משרד הכלכלה והתעשייה. 
שאלה מס' 140
נספח 6 להסכם - אישור עריכת ביטוחים
כללי סעיף 2
נבקש למחוק את המילה לפחות
תשובה
הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.

שאלה מס' 141
נספח 6 להסכם - אישור עריכת ביטוחים
כללי סעיף 6
נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים "בגין מעשי ו/או מחדלי הספק."
תשובה
הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל ויתווסף המשפט "בגין מעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו".

שאלה מס' 142
נספח 6 להסכם - אישור עריכת ביטוחים
כללי סעיף 8
נבקש להוסיף בתחילת המשפט את המילים " לא קיים/מבוטל" נבקש להוריד את המילים "מבוטל ככל שקיים" ולרשום במקומם את המילים " אולם אין בביטול הסעיף כדי לגרוע מזכויות המבטח או מחובות המבוטח עפ"י דין."
תשובה
1. הבקשה נדחית.
2. הבקשה להורדת המילים "מבוטל ככל שקיים" – נדחית.
3. הבקשה להוספת המשפט 
"אולם אין בביטול הסעיף כדי לגרוע מזכויות המבטח או מחובות המבוטח עפ"י דין." - נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.

שאלה מס' 143
סעיף 1 
נודה על דחיית המענה למכרז בחודש לתאריך 04.10.
תשובה
ראה מענה לשאלה 86

שאלה מס' 144
סעיף 17 להסכם
1. שורה 1- נבקש לרשום לאחר המילים: לבצע ולקיים את המילים:" באמצעותו ו/או באמצעות מי מטעמו"
1. שורה 2 נבקש להוסיף לאחר המילים: "ולטובת מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה" את המילים: "בכפוף להרחבות השיפוי שלהלן".
1. שורה 3- 4-נבקש למחוק את המילים: "לא יפחתו מהמצוין".
תשובה
א. הבקשה נדחית.
ב. הבקשה נדחית.
ג. הבקשה נדחית.

שאלה מס' 145
סעיף 17.1 להסכם ונספח 6' להסכם אישור בדבר קיום ביטוחים סעיף- ביטוח חבות מעבידים
1. באישור –סעיף 1 אחרי המילה: "החוקית" נבקש לרשום את המילה: "של נותן השירותים"
2. סעיף א ובאישור סעיף 1 -נבקש להוסיף לפני המילים: "כלפי עובדיו" את המילים: "על פי פקודת הנזיקין [נוסח חדש] ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים, תש"ם  1980 
3. סעיף ב ובאישור סעיף 2-נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" במילה: "בסך".
4. סעיף ב ובאישור סעיף  2 - נבקש כי גבול האחריות יהיה בש"ח.
5. סעיף ב ובאישור סעיף 2-נבקש נבקש למחוק את המילה: "(שנה)". 
6. סעיף ג ובאישור סעיף  3 - נבקש לרשום במקום המילה:  "המבוטח" את המילים: " נותן השירותים " 
7. סעיף ג  ובאישור סעיף  3 – נבקש לרשום לאחר המילים: " היה וייחשב" את המילים:" נותן השירותים"
8. סעיף ד ובאישור סעיף  4 - נבקש לרשום סוף הסעיף את המילים: " אשר נחשבים לעובדי נותן השירותים."
תשובה
1. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
2. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
3. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
4. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח לא יפחת מיחס ההמרה של הסכום הדולרי הנקוב לש"ח עפ"י שער דולר ארה"ב היציג ביום החתימה על האישור.
5. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה משנה.
6. הבקשה נדחית שכן מדובר בנוסח ההרחבה שבנוסח פוליסת "ביט" הנדרש.
7. הבקשה נדחית שכן זה ברור מאליו מתחילת המשפט.
8. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג בנוסח הבא: "ככל שנותן השירותים ייחשב מעבידם".

שאלה מס' 146
סעיף 17.2 להסכם ונספח 6 להסכם אישור בדבר קיום ביטוחים סעיף- ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. באישור –סעיף 1 אחרי המילה: "החוקית" נבקש לרשום את המילה: "של נותן השירותים"
2. סעיף ב ובאישור סעיף  2-נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" במילה: "בסך".
3. סעיף ב ובאישור סעיף 2 נבקש כי גבול האחריות יהיה בש"ח.
4. סעיף ב ובאישור סעיף  2 - נבקש למחוק את המילה: "(שנה) 
5. סעיף ה ובאישור סעיף 6 – נבקש להוסיף לסיפא את המילים:" למעט החלק שבו פועלים במישרין בתת גבול אחריות של 2,000,000 ₪ למקרה ולתקופה."  
6. סעיף ו ובאישור סעיף 6 נבקש להחליף את המילים: "והפועלים מטעמו" במילים: "ובגין הפועלים מטעמו "
תשובה
1. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג 
2. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
3. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח לא יפחת מיחס ההמרה של הסכום הדולרי הנקוב לש"ח עפ"י שער דולר ארה"ב היציג ביום החתימה על האישור.
4. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה משנה
5. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל ותתווסף המילה "שמכוסה" לאחר המילים "פועלים במישרין".
6. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל והמילים "וכל הפועלים מטעמו" תוחלפנה במילים "ובגין כל הפועלים מטעמו".
שאלה מס' 147
סעיף 17.3 להסכם ונספח 6 להסכם אישור בדבר קיום ביטוחים ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
1. סעיף א נבקש להוסיף לאחר המילים: "את אחריותו" את המילה: "החוקית". 
1. סעיף א – נבקש למחוק את המילים: " ואחריות היצרן" 
1. סעיף ב נבקש להוסיף לאחר המילים: "הפוליסה תכסה" את המילים:  "אחריותו החוקית של נותן השירותים בגין".
1. באישור סעיף 1 נבקש למחוק את המילים:  "והיצרן ".
1. סעיף א ובאישור סעיף 1- נבקש להחליף את המילים: "בהתאם למכרז" במילים: "בקשר למכרז".
1. סעיף ב ובאישור סעיף 2- נבקש לרשום במקום המילים: " חבות " את המילים : "  " חבותו החוקית"  
1. סעיף ג ובאישור סעיף 3  - נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" במילה: "בסך".
1. סעיף ג ובאישור סעיף 3 נבקש כי גבול האחריות יהיה בש"ח.
1. סעיף ג- נבקש לרשום במקום המילים: " ולשנה" את המילים:" ולתקופת הביטוח" 
1. סעיף 3 באישור- נבקש למחוק את המילה: "(שנה)"
1. סעיף ג ובאישור סעיף 3 -אחרי המילה "גילוי "יירשם "של" בנוסף נבקש למחוק את המילה: "הארכת" ואת המילה: "לפחות".
1. סעיף ג וסעיף 3 באישור  – נבקש להוסיף לאחר המילים " 12 חודשים "  את המילים: " בתנאי שלא קיים ביטוח אחר המכסה את אותה החבות ולמעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה"
1. סעיף ג ובאישור סעיף 3- נבקש לרשום לאחר המילים:" אחריות צולבות - Cross Liability " את המילים: " אולם אחריותה המקצועית של מדינת ישראל – משרד ראש הממשלה כנגד נותן השירותים לא תכוסה על פי פוליסה זו" 
1. סעיף ד ובאישור סעיף 4  -נבקש להחליף את המילים: " וכל הפועלים מטעמו" במילים: "ובגין כל הפועלים מטעמו".
1. סעיף ד ובאישור סעיף 4  -נבקש להחליף את המילים: " וכל הפועלים מטעמם" במילים: "ובגין כל הפועלים מטעמם".
תשובה
א. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
ב. הבקשה נדחית.
ג. הבקשה נדחית, ככל שמדובר בספק שאינו היצרן. כחלופה, ניתן להציג אישור ביטוח מטעם היצרן הכולל את שם מדינת ישראל –המשרד הממשלתי כמבוטחים נוספים +מכתב מטעם היצרן אשר מורה על הקשר בין הספק לבין היצרן ואשר מפרט את השירותים ו/או המוצרים אותם מוסמך הספק לספק מטעם היצרן.
ה. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
ו. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
ז. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
ח. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח לא יפחת מיחס ההמרה של הסכום הדולרי הנקוב לש"ח עפ"י שער דולר ארה"ב היציג ביום החתימה על האישור.
ט. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה משנה.
י. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה משנה
יא. כל הבקשות נדחות ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבלנה באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
יב. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
יג. הבקשה נדחית. יחד עם זאת , בסוף סעיף  17.3 בהסכם ההתקשרות וכן בנספח 6 בסוף סעיף 3  יתווסף המשפט הבא "אולם לא יחול כיסוי ביחס לתביעות נותן השירותים כלפי מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה.
יד. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל והמילים "וכל הפועלים מטעמו" תוחלפנה במילים "ובגין כל הפועלים מטעמו".
טו. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל והמילים "וכל הפועלים מטעמו" תוחלפנה במילים "ובגין כל הפועלים מטעמו".

שאלה מס' 148
סעיף 17.4 להסכם ונספח 6 להסכם אישור בדבר קיום ביטוחים סעיף- כללי
1. סעיף ב ובאישור סעיף 2 -נבקש להחליף את המילה: "צמצום" במילים: "שינוי לרעה".
2. סעיף ב ובאישור סעיף 2  -נבקש להוסיף לאחר המילים: "על ידי אחד הצדדים" את המילים: "במשך תקופת הביטוח".
3. סעיף ב ובאישור סעיף 2 נבקש לרשום במקום המילה: "30" את המילה: " 60" 
4. סעיף ב ובאישור סעיף 2  -נבקש למחוק את המילה: "לפחות"
5. סעיף ג ובאישור 3- נבקש למחוק סעיף זה או שיחול רק לגבי ביטוחי הרכוש.
ככל והבקשות לעיל לא תתקבלנה, נבקש למחוק את המילה: "כל" לפני המילה: "זכות".
6. סעיף ו ובאישור סעיף 6 – נבקש להוסיף לסיפא את המילים: " בגין מעשי ו/או מחדלי נותן השירותים" 
7. סעיף ו ובאישור סעיף 6 – נבקש להוסיף לסיפא את המילים:" בקשר עם עבודה נשוא אישור זה."
8. סעיף ז ובאישור סעיף 7 -נבקש להחליף את המילים: "לא יפחתו מהמקובל" במילים: "יהיו על פי".
9. סעיף ח  ובאישור סעיף 8-נבקש להוסיף לסוף הסעיף את המילים: " אולם אין בביטול הסעיף כאמור לגרוע מזכויות המבטחת וחובות המבוטח על פי כל דין לרבות חובת המבוטח לנקוט באמצעי זהירות סבירים למניעת מקרי ביטוח.
תשובה
1. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
2. הבקשה נדחית.
3. הבקשה נדחית. גם אם הכוונה היתה לצמצום תקופת ההודעה המוקדמת ל- 30 יום.
4. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
5. שתי הבקשות נדחות
6. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שיתווסף המשפט הבא: "בגין מעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו".
7. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג בנוסח הבא: "בקשר עם נשוא אישור זה".
8. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
9. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.

שאלה מס' 149
סעיף 17 בהסכם פסקה ראשונה לאחר סעיף 17.4
1. נבקש למחוק את המילים: " פוליסות הביטוח המאושרות על ידי המבטח או" 
2. נבקש לרשום במקום המילים: " אישור בחתימתו " את המילים: "אישור הביטוח בתחימתו של המבטח "
תשובה
1. הבקשה נדחית שכן לנותן השירותים ישנה בחירה בין 2 אלטרנטיבות
2. הבקשה נדחית 

שאלה מס' 150
סעיף 17 בהסכם פסקה שניה  לאחר סעיף 17.4
1. נבקש להחליף את המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" במילים: "ולעניין פוליסת אחריות מקצועית גם לשנתיים נוספות לאחר תום תקופת החוזה".
2. נבקש לרשום במקום המילים:" מדי שנה בשנה" את המילים : " מדי כל תקופת ביטוח ותקופת ביטוח"  
תשובה
א. הבקשה נדחית
ב. הבקשה נדחית

שאלה מס' 151
סעיף 17 בהסכם פסקה שלישית לאחר סעיף 17.4
1. נבקש למחוק את המילים: " הפוליסות המחודשות....ע"י המבטח או "
2. נבקש להחליף את המילים: "שבועיים לפני" במילה: "עם".


תשובה
א. הבקשה נדחית שכן לנותן השירותים ישנה בחירה בין 2 אלטרנטיבות.
ב. הבקשה נדחית.

שאלה מס' 152
בסעיף 17 בהסכם פסקה אחרונה לאחר סעיף 17.4
שורה 1- נבקש לרשום במקום המילים: " מכל חובה " את המילים: " מחובה"  
תשובה
הבקשה נדחית.

שאלה מס' 153
נספח 6 להסכם אישור בדבר קיום ביטוחים
1. פסקה לאחר הנדון- שורה 2-  נבקש לרשום לפני המילים: "בקשר להקמת מערכת ניהול את המילים: "בין היתר".
2. פסקה לאחר הנדון- שורה 4-  נבקש לרשום במקום המילים: "בהתאם למכרז" את המילים: "בקשר למכרז ".
תשובה
1. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
2. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
שאלה מס' 154
נספח 6 להסכם אישור בדבר קיום ביטוחים
נבקש להוסיף את חותמת המבטח באישור עם המילים: "גבולות האחריות המפורטים באישור זה חלים על כל פעילותו של המבוטח המכוסה בפוליסה ולא רק על פעילותו נשוא אישור זה. האישור כפוף לכל תנאי הפוליסה, על חריגיה והרחבותיה, עד כמה שלא שונו במפורש באישור זה, היא חלה אך ורק לגבי מזמין זה. אישור זה חל לתקופת הביטוח הנקובה בו בלבד, אולם אין באמור לעיל כדי לגרוע ו/או לפגוע מהכיסוי הביטוחי של מקרי הביטוח שאירעו בתקופה בה היה האישור בתוקף, ולמען הסר ספק אין בכך כדי לגרוע מהכיסוי בפוליסות על בסיס יום הגשת התביעה בהתאם לתנאים המפורטים בפוליסה. הארכת תקופת האישור ותנאיו מחייבת אישור בכתב מחברת הביטוח."
תשובה
הוספת חותמת המבטח כמבוקש תתקבל באישור ביטוח חתום בלבד.



שאלה מס' 155
מפרט המכרז וההסכם - הערה כללית
לא ברור ממסמכי המכרז (ובכלל זאת מההסכם) מה היא תכולת הפרויקט ומה הם שלבי הפרויקט. בכלל זאת, אין הגדרה לתכולת השירותים, חסרים אבני הדרך של הפרויקט (ובפרט לשלב האפיון הנדרש), וכן חסרה התייחסות ללו"ז לביצוע, משאבים נדרשים, חלקו של המשרד בפרויקט, מבחני קבלה למערכת, אישור קבלת המערכת ועליה לאוויר, סיום הפרויקט. 
כמו-כן, לענין תמחור ההצעה- חסר בטופס הצעת המחיר חלוקה של סכום התמורה לפי מועדים/אבני דרך לתשלום. 
בנוסף, בהסכם אין כל התייחסות לשלב התמיכה והליווי של המערכת, ולא ברור מה תכולת השירותים המבוקשים בתקופה זו ובאלו תנאים.
תשובה
מדובר בפרויקט של ביצוע התאמה של מערכות קיימות לתהליכי עבודה/ודרישות של מנהלי אשורי תעשייה. לא מדובר בפרויקט פיתוח של מערכת. להערכתינו, מדובר בפרויקט שימשך מספר חודשים בודדים ואין צורך לחלק אותו כרגע לשלבים ואבני דרך מוגדרים מראש. בחלק מהתשובה יש להגיש הצעה לתהליך  התאמה שהמציע ממליץ לעבוד ( כל שיטה רלונטית – מפל, Scram, Agile). 
תמיכה וליווי ראה סעיפים 4.9.4.10 

שאלה מס' 156
סעיף 4.14
נבקש שיובהר כי אחריות נותן השירותים מכוח סעיף זה בכל הקשור למוצרי תוכנה צד ג' (כולל תוכנות מדף) תהיה מוגבלת לאחריות היצרן של אותה תוכנת בסיס/מוצר מדף האמורים וכפופה לתנאיה.
נבקש שיובהר בסעיף כי נותן השירותים לא יהיה אחראי לנזק עקיף או תוצאתי מכל סוג שהוא, לרבות אך לא רק הפסד, אבדן הכנסה, ואבדן זמן מחשב.
כמו כן, נבקש להבהיר כי נותן השירותים לא יישא באחריות ו/או בחבות במקרה בו הנזק או התקלה או  העלות או התשלום או ההוצאה נגרמו מחמת מעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמו.
תשובה
כל הבקשות בסעיף זה נדחות. מדובר בסעיף הגבלת אחריות שנוסח ע"י חשכ"ל ומחייב את כלל משרדי הממשלה שעושים בו שימוש וללא כל שינויים. סעיף זה הינו מבחינת "הקלה" ביחס לזוכים במכרז בגין כל נזק כלכלי טהור שנגרם ישירות למדינה עקב ותוך כדי ביצוע השירותים.



שאלה מס' 157
סעיף 3.1
לצורך היערכות נותן השירותים נבקש להוסיף לסעיף, כי המשרד ימסור לספק הודעה מראש ובכתב בת 60 ימים לפחות טרם תום התקופה אותה מבקש המשרד להאריך.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 158
סעיף 4.3
שיתוף הפעולה של המשרד הינו חיוני והכרחי לעמידת נותן השירותים בהתחייבויותיו בהתקשרות כולל בלוחות הזמנים. 
בהתאם, נבקש להבהיר בסעיף, כי האמור בסעיף ביחס לאחריות נותן השירותים ללוחות זמנים, ביצוע התחייבויותיו וכיו"ב, הנו בכפוף לעמידת המשרד בהתחייבויותיו ולעמידת המשרד בזמני תגובה.
על-כן, נבקש להוסיף, כי המשרד מתחייב לשיתוף פעולה עם נותן השירותים לרבות אספקת המשאבים הנדרשים ועמידה בזמני תגובה, וכן כי "ידוע למשרד כי אי שיתוף פעולה מצדו במהלך כל תקופת ההסכם, במעשה ו/או במחדל, עשוי לגרום לאי עמידה בלוחות זמנים מצד נותן השירותים, ולעיכובים בביצוע השירותים. מוסכם בזאת על הצדדים כי כל עיכוב שייגרם עקב אי מילוי איזו התחייבויות המשרד כאמור יגרור, בין היתר, שינוי בלוח הזמנים של ביצוע השירותים "גב אל גב" בהתאם לעיכוב המשרד, והדבר לא ייחשב כהפרה של נותן השירותים".
כמו-כן, נבקש כי זמני התגובה של המשרד יהיו כדלקמן: אספקת מידע - מיידית, קיום פגישות עם גורמים שונים אצל המשרד ו/או מענה ו/או תגובה לשאלות – תוך 5 ימי עבודה, אישור מסמכי ביניים, תגובה או אישור לכל תוצר שלא נקבע לגביו מועד ספציפי אחר - תוך 7 ימי עבודה מיום הגשתם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעיל שקול דעת הכולל התחשבות בסיבת העיכוב, כפי שהוא מחויב לעשות מכוח כללי המינהל הציבורי. 

שאלה מס' 159
סעיף 4.6
נבקש כי בכל מקרה של שינוי כאמור, תועבר לנותן השירותים בקשה בכתב בקשה לשינוי. 
בנוסף, המילים "ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי וכו'" עשויות להתפרש בצורות שונות. על-כן, נבקש שייקבע סטנדרט ברור לשינוי שרשאי המשרד לבצע בהתאם לסעיף- שיימדד כסטיה  כמותית (באחוזים) מהעלות הכלכלית של השירותים. 
כמו-כן, נבקש שייקבע כי בכל מקרה של בקשה לשינוי בהיקף העולה על הסטנדרט האמור- אזי ייקבע בהסכם נוהל לפיו יפעלו הצדדים בכל הקשור לשינוי- העברת דרישה לנותן השירותים, מתן הצעת מחיר לשינוי, אישור הצעת המחיר על-ידי המשרד.
תשובה
ראה מענה לשאלה 102 

שאלה מס' 160
סעיף 11.2
המונח "שביעות רצון" הינו בקריטריון סובייקטיבי. נבקש למוחקו  ולקבוע במקומו כי "בהתאם להוראות המכרז".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 161
סעיף 14
"איחור בהשלמת הפרויקט" הוא מושג לא ברור, נוכח העובדה שלא מוגדרים אבני דרך בפרויקט. כיוון שמדובר בסנקציה משמעותית נבקש שהמונח יוגדר בצורה ברורה.
נבקש כי בכל מקרה שבכוונתו של המשרד להטיל פיצוי  מוסכם- הוא יודיע על כך מראש ובכתב לנותן השירותים.
בנוסף, נבקש כי ייקבע שזכאותו של המשרד לפיצויים המוסכמים תהיה במקרים של איחורים בגין אשמה בלעדית של נותן השירותים.
כמו-כן, נבקש שלנותן השירותים תנתן זכות טיעון בכתב וגם בעל-פה לפני מתן ההחלטה הסופית בענין.
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 29.

שאלה מס' 162
סעיף 14.4
נבקש שיופחתו שיעורי הפיצוי המוסכם- 
איחור עד חודשיים בהשלמת הפרויקט- פיצוי בגובה 1.5% מסך התמורה על כל שבוע איחור. 
איחור מעבר לחודשיים ועד לשלושה חודשים- פיצוי בגובה 2.5% מסך התמורה על כל שבוע איחור. 
איחור מעבר לשלושה חודשים- פיצוי בגובה בגובה 5% מסך התמורה על כל שבוע איחור. 
בנוסף, נבקש לקבוע תקרה מקסימלית לגובה הפיצוי המוסכם, כך שבכל מקרה הפיצוי המוסכם לא יעלה על 20% מסך התמורה.
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 29.

שאלה מס' 163
סעיף 16
נבקש שיובהר כי הפיצוי/שיפוי כמפורט בסעיף 16 ייעשה כנגד פסק דין שלא עוכב ביצועו הקובע את החבות והנזק ובכפוף לכך שהמשרד העביר לנותן השירותים את הדרישה/ תביעה הרלוונטית מיד עם קבלתה לידיו ושיתף עימו פעולה בהגנה ככל שהיה דרוש לנותן השירותים, ולא התפשר בנוגע לדרישה/תביעה ללא קבלת הסכמת נותן השירותים. 
נבקש להבהיר כי אחריות נותן השירותים מכוח סעיף זה בכל האמור מוצרי תוכנה צד ג' (כולל תוכנות מדף) מוגבלת לאחריות היצרן של אותה תוכנת בסיס/מוצר מדף האמורים וכפופה לתנאיה.
בנוסף, נבקש שיובהר בסעיף כי נותן השירותים לא יהיה אחראי לנזק עקיף או תוצאתי מכל סוג שהוא, לרבות אך לא רק הפסד, אבדן הכנסה, ואבדן זמן מחשב.
כמו כן, נבקש להבהיר כי נותן השירותים לא יישא באחריות ו/או בחבות במקרה בו הנזק או התקלה או  העלות או התשלום או ההוצאה נגרמו מחמת מעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמו.
בנוסף, נבקש שיובהר כי על נותן השירותים לא תחול אחריות בגין תקלות הנובעות מ: 1. תנאי אתר שאינם הולמים את דרישות המערכת/היצרן. 2. נזקי אש, מים, חשמל, הפרעות חשמליות, תאונה, פגעי טבע למיניהם, הזנחה, סיבה אחרת שלא בשליטת נותן השירותים 3. ביצוע שינויים או עבודה שלא ע"י נותן השירותים ו/או שלא באישורו של נותן השירותים 4. שימוש או הפעלה לא נכונים של המערכת 5. תקלות שנגרמו בשל מערכות המשרד ו/או רשת תקשורת ו/או רשת החשמל.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה



שאלה מס' 164
סעיף 18.6
נבקש להבהיר כי הפיצוי/שיפוי כמפורט בסעיף 18.6 ייעשה כנגד פסק דין שלא עוכב ביצועו הקובע את החבות ואת הנזק, ובכפוף לכך שהמשרד העביר לנותן השירותים את הדרישה/ תביעה הרלוונטית מיד עם קבלתה לידיו ושיתף עימו פעולה בהגנה ככל שהיה דרוש לנותן השירותים, ולא התפשר בנוגע לדרישה/תביעה ללא קבלת הסכמת נותן השירותים.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.
 
שאלה מס' 165
סעיף 22.1
בנסיבות המתוארות בסעיף אין זה סביר שהמשרד יוכל לתבוע את נזקיו המתמשכים (מבלי לבטל את ההסכם) וגם לבצע "ביטול והשבה". לפיכך, נבקש להסיר את המילים "או יותר (מהפעולות הבאות)".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 166
סעיף 23.7
נבקש כי חילוט ייעשה כנגד נזקים בפועל ובסכומים קצובים, 
במקרה של הפרה יסודית של נותן השירותים בלבד. 
כן, נבקש שבטרם החילוט תנתן לנותן השירותים הודעה מראש 10 ימי עסקים מראש.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 167
סעיף 4.15 
נבקש פירוט מול אילו מערכות מידע אחרות יש צורך להתממשק לצורך קליטת מידע אל מערכת ה- CRM והעברת מידע מה- CRM למערכות האחרות.
מהם הנתונים שצריכים לממשק בין המערכות, ומה דרך ההתממשקות מול כל מערכת (קבצים, בסיס נתונים, Web Service .. ?)
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 7.



שאלה מס' 168
סעיף 4.2.1.1.6
כיצד היזם עובד מול המערכת? האם הוא יוגדר כמשתמש אשר עובד ישירות על מערכת ה- CRM, או הוא אינו משתמש ויעבוד דרך פורטל WEB  חיצוני המחובר אל מערכת ה- CRM ?
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 3.

שאלה מס' 169
סעיף 4.2.1.3.1
שכבות  GIS- מול איזו מערכת GIS מערכת ה- CRM תעבוד?
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 23.

שאלה מס' 170
סעיף 4.2.2
מיהם המשתמשים של קהילת ידע, והאם הם יוגדרו כמשתמשים אשר עובדים ישירות על מערכת ה- CRM, או הם אינם משתמשים ויעבדו דרך פורטל WEB חיצוני המחובר אל מערכת ה- CRM ?
תשובה
מנהל אזור התעשייה הינו מפעיל המערכת ובעל רישיון. משתמשים במערכת קהילת הידע הינם בעלי תפקידים במפעלים ובעסקים באזורי התעשייה. במערכת יהיו הרשאות לפעולות ספציפיות שיוגדרו באפיון המפורט (למשל, כתיבת הודעות בלוח המודעות).

שאלה מס' 171
סעיף 4.2.3
נבקש רשימה סופית של הגופים שיש להתממשק אליהם, מהם הנתונים שצריכים לממשק בין המערכות ומה תהיה דרך ההתממשקות הדו סיטרית מול כל גוף (קבצים, בסיס נתונים, Web Service .. ?)
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 7.

שאלה מס' 172
סעיף 4.3
מהי כמות המשתמשים המוערכת שתעבוד במערכת ה- CRM בחלוקה למנהלה, ומשתמשי אזורים?
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 27.

שאלה מס' 173
כללי
בכדי לספק למשרד הכלכלה מענה איכותי וראוי, אנו מבקשים מועד נוסף לשאלות הבהרה ודחייה של שבועיים לפחות במועד האחרון להגשת ההצעות
תשובה
יש להתעדכן בשינויי מועדים ככל שיחולו באתר מינהל הרכש

שאלה מס' 174
כללי
נבקש להתיר למציע להגיש שתי הצעות חלופיות, המבוססות על שני פתרונות, המבוססים על שני מוצרים קיימים בשוק, כאשר כל פתרון עונה באופן מלא ומיטבי על כל התנאים ועל כל הצרכים של המשרד. 
כלומר, בפועל מציע המעוניין להגיש למשרד שתי חלופות, המבוססים על שני פתרונות/מוצרים שונים, העומדים שניהם בכל דרישות המכרז, נדרש להגיש שתי הצעות נפרדות לגמרי, שכל אחת מהן עומדת בכל דרישות המכרז, ללא יוצא מן הכלל, הגשת מעטפות נפרדות וכו'. 
ברצוננו להעביר לרשותכם ולידכם, את שני הפתרונות המעולים והאיכותיים, כאשר הבחירה בדבר הפתרון המועדף תעשה על ידיכם. בצורה זו תועבר לידכם ולבחירתכם מגוון רחב יותר של אפשרויות ופתרונות מיטביים במחירים הטובים ביותר, לבחור מתוכן.
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 65.

שאלה מס' 175
סעיף 4.2.1.3.1
לגבי שכבות GIS האם הכוונה לקישור למערכת ה-GIS של אזור התעשייה? האם מדובר במערכת מסויימת?
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 23.

שאלה מס' 176
סעיף 4.2.3
האם כוונת המכרז שבעלות ההקמה יכללו כל הממשקים המצוינים?


תשובה
המערכת רק צריכה לכלול ממשק גנרי ליבוא/יצוא של נתונים שיאפשר בעתיד את ההתחברות לגופים שונים לצורך קבלה והעברת מידע (API).

שאלה מס' 177
סעיפים 4.8 + 4.9
נא הבהרתכם, היכן בפרק הצעת המחיר באה לידי ביטוי העלות לשלבי התחזוקה, תמיכה, הדרכה והטמעה של המערכת לתקופה של 4 שנים.
תשובה
ראה פירוט בסעיף 8.3.2.

שאלה מס' 178
סעיף 8.1
"ניסיון האחראי המקצועי מעבר לנדרש בסע' 7.6.1.2 (בפרויקטים  של  הקמת קהילות ידע בענן)"  - האם ניתן להציג פרויקטי הקמת קהילות ידע בענן שעלותם פחותה מ- 50,000 ₪ כדי לאפשר למשרד הכלכלה להנות מפתרונות פחות יקרים?
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.
לצורך הבהרה - הכוונה לפרויקט הקמת קהילת ידע שסך עלותו (כולל הדרכות וליווי) הייתה מעל 50 אש"ח ולא העלות של הטכנולוגיה בלבד. 

שאלה מס' 179
סעיף 1.5 להסכם
נבקש להבהיר כי עם אישורו של מסמך האפיון המפורט על ידי המשרד, האפיון המפורט יגבר על כל מסמך אחר, בכל הנוגע לתכולת השירותים בהסכם זה.
עד לאישור האיפיון נבקש כי הצעת הספק תגבר על תנאי המכרז והסכם זה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה 

שאלה מס' 180
סעיף 2.8 להסכם
נבקש להבהיר כי צרכי ודרישות המשרד יוגדרו באופן מלא ומפורט במסמך האיפיון המפורט המאושר על ידי המשרד, אשר יצורף כנספח 7 להסכם זה.
נבקש להוסיף סעיף 2.9.-
המדובר בפרויקט המשותף לשני הצדדים, ונדרש שת"פ מלא והתחייבות לזמינות וללו"ז, גם מצד המשרד לצורך הצלחת הפרויקט, לכן נבקש להוסיף סעיף נוסף כדלקמן:
" יובהר כי הביצוע המלא של השירותים והפרויקט, הצלחתו ועמידה בלו"ז, תלויים גם בשיתוף פעולה מלא ומילוי התחייבויות המשרד. המשרד מצהיר ומתחייב כי יספק לספק את כל המשאבים הפיזיים, משאבי כוח אדם, נתונים,  עמידה בלו"ז כמפורט בתכנית העבודה המאושרת במהלך הפרויקט, ויבצע את כל ההכנות הנדרשות כפי שיפורט בתכנית העבודה המאושרת לצורך הכנת האתר עד למועד תחילת הפרויקט, ויעמוד בזמני התגובה ובזמינות כוח האדם הנדרשת על פי התכנית כאמור"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י כללי מינהל תקין

שאלה מס' 181
סעיף 3.2 להסכם
נבקש להאריך את תקופת ההתראה, לביטול ההסכם משיקולו נוחות, לתקופת הערכות סבירה של 75 ימים לפחות. המדובר בפרויקט גדול ומורכב, בהתאמה נבקש כי סיום הפרויקט משיקולי נוחות יעשה בהתראה סבירה ולא בהתראה קצרה של 30 ימים בלבד.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 182
סעיף 3.3 להסכם
נבקש כי ביטול ההסכם כתוצאה מהפרה יסודית יעשה רק לאחר התראה קצרה של 7 ימי עסקים לפחות, והזדמנות לתקן את ההפרה בתקופה זו, כמקובל בהסכמים מסוג זה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 183
סעיף 3.5 להסכם
לאחר המילים "תשלום" נבקש להוסיף את המילים הבאות:"השנוי במחלוקת"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.



שאלה מס' 184
סעיף 4.3 להסכם
בסוף הסעיף נבקש להוסיף את המילים הבאות: "בהסכמתו של נותן השירותים, ובכפוף לביצוע התחייבויותיו של המשרד".
הספק יעמוד בלו"ז אשר יתואמו ויסוכמו עימו, ולא באופן חד צדדי על ידי המשרד.
יובהר כי המדובר בפרויקט המשותף לשני הצדדים, ונדרש שת"פ מלא והתחייבות לזמינות וללו"ז, גם מצד המשרד לצורך הצלחת הפרויקט.
נבקש להוסיף את המילים הבאות בסוף הסעיף:
"במקרה של דחייה או הפסקה בשירותים מסיבה שאינה תלויה בספק (להלן: "איחור המשרד"), ישלם המשרד לספק את עלויותיו בגין איחור ו/או עיכוב כאמור בגין היקפי המשרה של צוות הפרויקט מטעם הספק בתקופת האיחור, לפי התעריפים של הספק המפורטים בנספח התמורה, להסכם זה, וזאת מיד עם הודעתו בכתב של הספק על דבר האיחור וכמות שעות העבודה שבוצעה ו/או שהושבתה עקב האיחור"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 185
סעיף 4.5 להסכם
נבקש כי לו"ז יתאומו ויסוכמו עם הספק. המדובר בפרויקט גדול, חשוב ומורכב ולספק נדרשת תקופת הערכות טרם תחילתו של פרויקט מסוג זה. לו"ז לתחילת ביצוע הפרויקט חשוב שיתואמו עם הספק.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 186
סעיף 4.6 להסכם
נבקש להסיר את המילים "באופן משמעותי" המדובר במונח שאיננו מדיד או אובייקטיבי. בכל מקרה נבקש להבהיר כי כל שינוי, על מנת שיצלח מבחינה מקצועית ולא יפגע בפונקציונאליות של המערכת, צריך שיעשה בתיאום עם הספק.
כמו כן נבקש להבהיר כי כל שינוי ו/או תוספת לתכולת השירותים בהתייחס להצעת הספק ו/או לאחר אישור האיפיון המפורט, כל שינוי ו/או תוספת ו/או כל שירות אחר שאיננו כלול באפיון המפורט יחשב שינוי ויתומחר בנפרד.
תשובה
ראה מענה לשאלה מס'  102.

שאלה מס' 187
סעיף 4.7 להסכם
נבקש כי סירוב ליתן אישור ע"י המשרד להחלפת חבר צוות יעשה מטעמים סבירים ועניניים בלבד.[בדומה לסעיף 7.6]
תשובה
המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין.

שאלה מס' 188
סעיף 7.2 להסכם
נבקש להוסיף את המילים הבאות בסוף הסעיף: "ובלבד שנפגעה איכות השירותים המוענקים למשרד. הקיזוז יבוצע לאחר מתן התראה סבירה לספק והזדמנות סבירה לתקן את ההפרה, וככל שההפרה לא תוקנה"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 189
סעיף 7.5 להסכם
נבקש למחוק את המילים: "לדעת המשרד"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 190
סעיף 7.6 להסכם
נבקש להאריך את המועד בו ידרש הספק להעמיד עובד חלופי שקיבל ניקוד דומה, לתקופה סבירה של 40 ימי לפחות[במקום 14].
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 191
סעיף 8.1 להסכם
לאחר המילים "וייקבע" נבקש להוסיף את המילים הבאות: "בפס"ד חלוט שלא עוכב ביצועו"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.



שאלה מס' 192
סעיף 8.2 להסכם
לאחר המילים "וייקבע" נבקש להוסיף את המילים הבאות:"בפס"ד חלוט שלא עוכב ביצועו"
נבקש לקבוע כי השיפוי על פי הסכם זה, יעשה על פי פס"ד חלוט בלבד ובכפוף לכך ש: (1) מסמכי התביעה או הדרישה יועברו לספק מיד עם קבלתם אצל המשרד (2) תנתן לספק אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמה (בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמו), (3) לא ייחתם על ידי המשרד כל הסכם פשרה עם התובע, ללא הסכמת הספק בכתב ומראש
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 193
סעיף 8.3 להסכם
נבקש להבהיר כי קיזוז על פי הסכם זה, יעשה לאחר מתן התראה בכתב לספק של 14 ימים מראש.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 194
סעיף 9.1 להסכם
נבקש למחוק את המילה "הבלעדי" ובמקומה נבקש לרשום"הסביר"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 195
סעיף 9.3 להסכם
לאחר המילים "ההנחיות" נבקש כי ירשם "הסבירות"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 196
סעיף 10.1.1 להסכם
נבקש לאחר המילים "להוראות" להוסיף את המילים :"הסבירות".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 197
סעיף 10.1.2 להסכם
נבקש לאחר המילים "בכל עת" להוסיף את המילים "בתיאום עם הספק".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 198
סעיף 10.1.3 להסכם
נבקש להוסיף את המילים הבאות בסוף הסעיף:"ככל שגישה זו תהא מוגבלת אך ורק לנושאים הנוגעים ישירות לשירותים"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 199
סעיף 11.6 להסכם
נבקש כי התמורה תשולם לפי אבני דרך בסיום כל שלב, ולא רק בסיום ההקמה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 200
סעיף 11.2 להסכם
נבקש למחוק את המונח "ולשביעות רצון המשרד" המדובר במונח מעורפל וסובייקטיבי שאיננו מדיד, ובמקומו לרשום "בהתאם לתנאי הסכם זה".
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 75.

שאלה מס' 201
סעיף 11.4 להסכם
נבקש להוסיף את המילים הבאות בסוף הסעיף: ככל ויזומנו שינוים ושיפורים אלו יתומחרו בנפרד ומעבר לתמורה המפורטת בהצעה".
תשובה
במידה שתדרש הרחבת ההתקשרות מעבר להיקף ההתקשרות המופיע במפרט המכרז, יחולו על הרחבה כאמור תקנות חובת המכרזים .



שאלה מס' 202
סעיף 11.6 להסכם
במקום המילה "המערכת" נבקש לרשום "השירותים"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה 

שאלה מס' 203
סעיף 14.4 להסכם שורה ראשונה בטבלה
- עמודה ראשונה- נבקש לבטל את הפיצוי המוסכם. אנו סבורים כי לרשות המשרד עומדים סעדים רבים ומספקים מעל ומעבר בהסכם זה, ואין צורך בפיצוי המוסכם הנ"ל. לחלופין
נבקש להוסיף את המילים הבאות, "כתוצאה מנסיבות אשר בשליטתו הבלעדית של הספק", לאחר המילים "איחור בהשלמת הפרויקט". הרי אין כל היגיון כי הספק ייקנס על איחורים אשר נוצרו בעקבות מעשים ו/או מחדלים של המשרד ו/או מי מטעמו ו/או נסיבות אחרות שאינן בשליטתו.
בכל מקרה נבקש גרייס של 21 ימי איחור, אשר בגינן לא יקנס הספק, כמקובל בהסכמים מסוג זה.
עמודה שניה-
נבקש כי הקנס ינתן  על כל חודש איחור, במקום על כל שבוע איחור.
בכל מקרה נבקש להקטין את גובה הקנס לסכום מידתי ל1% בלבד.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 204
סעיף 14.4 להסכם שורה שניה בטבלה
עמודה ראשונה-
נבקש להוסיף את המילים הבאות, "כתוצאה מנסיבות אשר בשליטתו הבלעדית של הספק", לאחר המילים "איחור בהשלמת הפרויקט".
עמודה שניה-
נבקש כי הקנס ינתן  על כל חודש איחור, במקום על כל שבוע איחור.
בכל מקרה נבקש להקטין את גובה הקנס לסכום מידתי ל2% בלבד.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.



שאלה מס' 205
סעיף 14.4 להסכם שורה שלישית בטבלה
עמודה ראשונה-
נבקש להוסיף את המילים הבאות, "כתוצאה מנסיבות אשר בשליטתו הבלעדית של הספק", לאחר המילים "איחור בהשלמת הפרויקט".
עמודה שניה-
נבקש כי הקנס ינתן  על כל חודש איחור, במקום על כל שבוע איחור.
בכל מקרה נבקש להקטין את גובה הקנס לסכום מידתי ל10% בלבד.
בכל מקרה, כמקובל בהסכמים מסוג זה, נבקש להגביל את סך הקנסות ו/או הפיצויים המוסכמים על פי הסכם זה, עד לסכום מצטבר אשר לא יעלה על 20% מגובה התמורה.
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 29.

שאלה מס' 206
סעיף 15 להסכם
נבקש למחוק את המילים "ומכוח כל הסכם אחר" "או על פי כל הסכם אחר"
ולאחר המילה "סכום" נבקש להוסיף את המילה "קצוב"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 207
סעיף 16.3.2 להסכם
נבקש למחוק את המילים "רשלנות רבתי" המרוקן מתוכן את מגבלת האחריות.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 208
סעיפים 16.3.3 + 16.3.6
נבקש למחוק את הסעיף המרוקן מתוכן את מגבלת האחריות.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 209
סעיף 18.1 להסכם
נבקש הבהרתכם כי זכויות הקניין הרוחני המבוקשות בסעיף לא יחלו לגבי ידע ומיומנויות של הספק, שפותחו על ידי הספק שלא במסגרת השירותים עבור המשרד או שאינם ייחודיים עבור המשרד, לרבות שיטות עבודה, ידע מקצועי, know how מתודולוגיות ורעיונות.
בסוף הסעיף נבקש להוסיף את המילים הבאות: "למעט תוצרים אשר הינו מוצרי צד ג', באשר אחריות והתנאים בגינן יהיו על פי תנאי רישיון השימוש בין המשרד לבין יצרן מוצר צד ג'"
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 76.

שאלה מס' 210
סעיף 19.1 להסכם
נבקש להוסיף את החריגים הסטנדרטים המקובלים להגדרת "מידע סודי", כדלקמן: "סעיף זה לא יחול על מידע שהגיע מצד ג' כדין ו/או מידע שהיה בידי הספק טרם החתימה על הסכם זה ו/או מידע שפותח באופן עצמאי על ידי הספק שלא על בסיס המידע הסודי ו/או מידע שיש לגלותו על פי צו של רשות מוסמכת"
תשובה
ראה מענה לשאלה 78 

שאלה מס' 211
סעיף 20.1
לאחר המילים "בכל עת" נבקש להוסיף את המילים הבאות" ובתיאום עם הספק"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 212
סעיף 20.2 להסכם
נבקש להוסיף את המילים האות בסוף הסעיף: "ככל והדבר אפשרי על פי דין"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין

שאלה מס' 213
סעיף 21.2 להסכם
נבקש כי הסבה לחברה קשורה בקבוצה תהא הסבה מותרת על פי תנאי הסכם זה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 214
סעיף 22.1 להסכם
לאחר המילים "חיוב מחיוביו" נבקש להוסיף את המילים הבאות:"ולאחר שניתנה לספק התראה בכתב של 14 ימים מראש ובכתב בגין ההפרה והספק לא תיקן את ההפרה בתקופה האמורה"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 215
סעיף 22.2 להסכם
נבקש להכפיף סעיף זה לסעיף 16.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 216
סעיף 23.7 להסכם
נבקש לתקן את הסעיף בהתאם להוראות התכם, כל חילוט ערבות יעשה רק לאחר התראה בכתב ומראש של 14 ימים לספק.
כמו כן נבקש למחוק את המילים "לדעת המשרד" ולמחוק את המילים "וזאת מבלי לחייב...קודמת"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל בהתאם להוראות כל דין, לרבות הוראות התכ"ם, וכללי המנהל הציבורי.

שאלה מס' 217
סעיף 28 להסכם
נבקש להכניס את האפיון המפורט המאושר כנספח 7 להסכם.
תשובה
ראה מענה לשאלה 180

שאלה מס' 218
נספח 4 להסכם-\סעיף 9
לאור העובדה כי המציע הינו חברה בת כ 1000 עובדים, חברת בת של חברה ציבורית אבקש למחוק את ההגדרה המרחיבה והגורפת של המונח "עניין אחר".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 219
נספח 4- הואיל השלישי
נבקש להוסיף את החריגים הסטנדרטים המקובלים להגדרת "מידע ", כדלקמן: "סעיף זה לא יחול על מידע שהגיע מצד ג' כדין ו/או מידע שהיה בידי הספק טרם החתימה על הסכם זה ו/או מידע שפותח באופן עצמאי על ידי הספק שלא על בסיס המידע הסודי ו/או מידע שיש לגלותו על פי צו של רשות מוסמכת"
תשובה
ראה מענה לשאלה 210 

שאלה מס' 220
סעיף 4.8
לתשומת לבכם, כי בשלב התמיכה והליווי של המערכת (אחרי שלב הקמת המערכת) המציע הזוכה נדרש ליצור קשר ישיר עם הלקוחות הפוטנציאליים (מינהלות אזורי תעשייה) ולבצע את ההתקשרות לצורך התאמות, רישיונות וליווי בעצמו- נבקש בזאת להוסיף כי נדרש סיוע והנחייה ברורה של המשרד ללקוחות לשתף פעולה וכי אי שיתוף פעולה מצידם אשר יגרור עיכובים הזוכה אינו אחראי.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 221
סעיף 4.9
שאלת הבהרה: מבוקש להבהיר כי הזוכה לא תהא אחראית על המערכת ככל שהלקוח יבקש להתקשר עם ספק אחר לצורך מתן שירותי התמיכה.
תשובה
בתקופת האחריות – הזוכה יהיה האחראי הבלעדי כלפי הלקוחות על תקינות המערכת. 

שאלה מס' 222
סעיף 4.10
שאלת הבהרה: ייתכן פער בין סיום הקמת המערכת לבין התשלום עבור ההקמה שעשויים להיות נזקים למערכת שלא תחת פיקוחה של מוטורולה ולכן תקופת התחזוקה צריכה להתחיל מרגע סיום ההתקנה. לכן מבוקש למחוק את המילים "מיום התשלום עבור ההקמה של המערכת" ובמקומם יבוא "מיום סיום התקנת המערכת".


תשובה
מכיוון שיכולות להיות מחלוקות לגבי מועד הסיום של המערכת ומכיוון שיכול להיות פער זמן בין סיום פיתוח המערכת לתחילת העבודה אצל מנהל אזור התעשייה הראשון, כתבנו מיום התשלום כמועד מוסכם בו מסתיים שלב הפיתוח ומתחיל שלב האחזקה.

שאלה מס' 223
סעיף 4.10
שאלת הבהרה: מבוקש להבהיר כי ככל שיידרשו שינויים ותוספות למערכת שלא על פי הסכם זה, הנ"ל יתומחר בנפרד.
תשובה
ראה מענה לשאלה 201 

שאלה מס' 224
סעיף 4.11
רישיון שימוש לתקופה של 4 שנים כולל טיפול בתקלות תשתיות טכניות ועדכון גרסאות.- מה הכוונה ב"תקלות תשתיות"?
תשובה
מדובר בפתרון בענן. באחריות המשתמש לוודא שיש לו חיבור אינטרנט תקין וציוד קצה לגלוש. כל תקלה אחרת שאינה מאפשרת עבודה סדירה ורציפה תטופל ע"י המציע כולל תקלות בתשתיות המוצעות ע"י המציע. 

שאלה מס' 225
סעיף 4.14
שאלת הבהרה: מבוקש להוסיף בפסקה הראשונה אחרי המילים "לכל נזק" את המילים "לפי דין שייגרם לגוף ו/או רכוש". כמו כן, מבוקש למחוק את המילים "או השמטה מקצועיים". ראה אותה הערה גם לסעיף 16.1 בהסכם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 226
סעיף 4.14
שאלת הבהרה: מבוקש להוסיף בפסקה השנייה אחרי המילים "שנגרמו למשרד" את המילים "כאמור בסעיף זה"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 227
סעיף 4.14
שאלת הבהרה: מבוקש למחוק את הפסקה השלישית ולהבהיר כי הגבלת האחריות כמצוין בפסקה השנייה שבסעיף 4.14 תחול על כל סוגי הנזקים, למעט נזקי גוף. בכל מקרה יובהר, כי נותן השירותים לא יישא באחריות בעניינים שלא תחת אחריותו על פי הסכם זה. כנ"ל לגבי סעיף 16.3 בהסכם.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 228
סעיף 7.5
כחלק מתנאי הסף, האחראי המקצועי והמבצע (מי שבפועל מבצע את השירותים נשוא המכרז) חייבים להיות עובדים של המציע הזוכה ואין הוא רשאי לעשות שימוש בקבלני משנה לצורך מתן השירותים. האחראי המקצועי והמבצע חייבים להיות בעלי ניסיון כפי שמפורט בסעיפים 7.5.1 ו-7.5.2 בהתאמה, והם צריכים להיות מועסקים על ידי המציע. אי התאמה תביא לפסילת ההצעה. ניסיון האחראי המקצועי והמבצע מעבר לנדרש, יזכה את המציע בניקוד נוסף בניקוד האיכות-נבקש אישור להשתמש במבצע בקבלן משנה כאשר כל האחריות היא על האחראי המקצועי
תשובה
הבקשה נדחית. לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 229
סעיף 10.2.3
המשרד רשאי לדרוש לבדוק בכל עת את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של המציע הזוכה בסעיפים הנוגעים למכרז זה ולהעמיד לעיונו של המשרד כל חומר ומידע שיידרשו. ראה גם סעיף 10.1.2 + 11.1 בהסכם- חברתנו היא חברה פרטית וגלובלית אשר נתוניה הכספיים הינם מסווגים ולכן לא נוכל לחשוף מידע כספי מסווג. נוכל לספק אישור רואה חשבון עבור כל נתון כספי שנתבקש לאשר.
תשובה
הבדיקה תעשה ע"י בודק מטעם המשרד. ככל שהמציע ירצה בכך – ניתן יהיה להחתימו על הסכם סודיות.


שאלה מס' 230
סעיף 11
הזמנת העבודה וההסכם חייבים להיות חתומים ע"י מורשה החתימה, שאחד מהם חשב במשרד או סגן חשב המשרד. אחרת לא תתקבל תמורה ו/או ההסכם לא ייכנס לתוקף. -נבקש בזאת לאשר חתימה של סגן נשיא ישראל ומורשה חתימה לדרישה זו
תשובה
השאלה לא ברורה. לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 231
סעיף 11
העברת מסמכים בין המשרד למציע הזוכה יועברו רק בדרך דיגיטלית ועל העלויות בגין ביצוע הוראה זו חלות על המציע הזוכה
תשובה
השאלה אינה ברורה

שאלה מס' 232
סעיף 12
סכום פיצויים מוסכמים גבוה מאוד- נבקש להקטין אותה
תשובה
מענה לשאלה מס' 29.

שאלה מס' 233
סעיף 15.2
ניתן לדרוש כי חלקים מסוימים בהצעה יהיו סודיים, אך הוועדה אינה חייבת לקבל זאת. כמו כן, יש לקחת בחשבון, שאם לא נזכה במכרז ונבקש לראות את ההצעה הזוכה, המזמין רשאי לומר כי לגבי כל חלק שדרשנו סודיות לגביו בהצעה שלנו – תהיה סודיות גם בהצעה של הזוכה. מכאן הזהירות הנדרשת- נבקש בזאת לא לחשוף פרטי אנשי קשר ולקוחות החברה שיפורטו במענה
תשובה
אי ציון פרטים הנדרשים לשם הוכחת העמידה בתנאי סף יביא לפסילת ההצעה ואי ציון פרטים הנדרשים לשם ניקוד ההצעה במסגרת אמות המידה ישליך את הניקוד, בהתאם לשקול דעת ועדת המכרזים. 


שאלה מס' 234
סעיף 16
עצם ההתקשרות והחוזה יפורסמו באתר חופש המידע. אם יש חלקים מסוימים בחוזה שתרצו להתנגד לפרסומם, עליכם לציין זאת ולנמק.
תשובה
השאלה לא ברורה.

שאלה מס' 235
סעיף 3 להסכם
יש חוסר התאמה בין תקופת ההתקשרות שבה ההסכם בתוקף לבין תקופת השימוש והתחזוקה. תקופת ההתקשרות היא לשנה אחת עם אופציה להארכת ההתקשרות בשנה נוספת. תקופת התחזוקה ותקופת מתן הרישיון היא ל-4 שנים כך שברוב הזמן ההסכם בכלל לא בתוקף- נבקש לשנות כי תקופת ההתקשרות צריכה להיות במשך כל תקופת האחריות והתחזוקה.
תשובה
ראה מענה לשאלה מס'  87.

שאלה מס' 236
סעיף 4.5 להסכם
המשרד יהיה רשאי לשנות את השירותים הנדרשים (שינוי שלא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של מתן השירותים) ללא התייעצות או בהסכמת נותן השירותים. לשיקולכם - נבקש בזאת הוסיף פסקה כי הדבר יהיה אפשרי כל עוד זה ביכולתו של נותן השירותים ולא מצריך ממנו עלויות נוספות.  
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין.

שאלה מס' 237
סעיף 6.2 להסכם
שאלת הבהרה: מבוקש להוסיף את המילים "לפי דין" אחרי המילים "לכל נזק".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.



שאלה מס' 238
סעיף 7.5 להסכם
שאלת הבהרה: מבוקש למחוק את המילים "תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים" ובמקומם יבואו המילים "תקנה למשרד את הזכות להורות לנותן השירותים להפסיקת את העסקת העובד".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 239
סעיף 8.2 להסכם
שאלת הבהרה: מבוקש למחוק את המילים "מיד עם דרישה" ובמקומם יבואו המילים "עם קבלת פסק דין שלא עוכב ביצועו"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 240
סעיף 10.1.3 להסכם
שאלת הבהרה: מבוקש להבהיר כי למשרד תהא הזכות לדרוש גישה למערכת, למאגר המידע ולארכיב ככל שמדובר במידע ובמערכת שהוקמה על בסיס מכרז זה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.
כאמור בסעיף 10.1 "נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים וההתחייבויות המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם."

שאלה מס' 241
סעיף 16.1 להסכם
שאלת הבהרה: מבוקש להוסיף אחרי המילים "כל נזק" את המילים "לפי דין לגוף ו/או רכוש". כמו כן, מבוקש למחוק את המילים "או השמטה מקצועיים".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.



שאלה מס' 242
סעיף 16.2 להסכם
שאלת הבהרה: מבוקש להוסיף בפסקה השנייה אחרי המילים "שנגרמו למשרד" את המילים "כאמור בסעיף זה"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 243
סעיף 16.3 להסכם
שאלת הבהרה: מבוקש למחוק את סעיף 16.3 ולהבהיר כי הגבלת האחריות כמצוין בסעיף 16.2 תחול על כל סוגי הנזקים, למעט נזקי גוף. בכל מקרה יובהר, כי נותן השירותים לא יישא באחריות בעניינים שלא תחת אחריותו על פי הסכם זה.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 244
סעיף 17
להתייחסות הביטוח (אלון /AON) + נספח 6 להסכם
תשובה
השאלה לא ברורה

שאלה מס' 245
סעיף 18.2 להסכם
שאלת הבהרה: מבוקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "אלא אם ביקש נותן השירותים בעת המסירה שלא לפרסם ולהפיץ את המידע שעשוי להכיל מידע סודי ו/או מקצועי.
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.

שאלה מס' 246
סעיפים 20.2+20.3 להסכם
המפקח מטעם משרד הכלכלה יהיה רשאי לעיין בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים ולדרוש דוחות כספים מבוקרים-חברתנו היא חברה פרטית וגלובלית אשר נתוניה הכספיים הינם מסווגים ולכן לא נוכל לחשוף מידע כספי מסווג. נוכל לספק אישור רואה חשבון עבור כל נתון כספי שנתבקש לאשר.
תשובה
ראה מענה לשאלה מס' 229.

שאלה מס' 247
אישור קיום ביטוחים
בשורה החמישית בפסקת הנדון אחרי המילה "ותעסוקה" נבקש למחוק את המילה "בהתאם" ולהחליפה במילה "בקשר"
תשובה
הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.

שאלה מס' 248
ביטוח חברות מעבידים סעיף 2
אחרי המילים "גבול האחריות" נבקש למחוק את המילים "לא יפחת מסך 5,000,000 דולר ארה"ב" ולהחליפן במילים "בסך 20,000,000 ₪"
תשובה
הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח לא יפחת מיחס ההמרה של הסכום הדולרי הנקוב לש"ח עפ"י שער דולר ארה"ב היציג ביום החתימה על האישור

שאלה מס' 249
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי – סעיף 2
בכותרת הסעיף נבקש למחוק את המילה "משולב" 
נבקש למחוק את כל המלל באנגלית
בפסקה מתחת למלל באנגלית בשורה הראשונה , אחרי המילה "לביטוח" נבקש למחוק את המילה "משולב", אחרי המילה "המוצר" נבקש למחוק את המילים "לענף הייטק/תחום מחשוב" 
נבקש להוסיף את פירוט המללים הבא- מוצר- מגדל ביט 2016, מקצועית telecommunication services errors or omissions insurance""
נבקש להוסיף את המילים "ביטוח חבות מוצר וחבות כלפי צד ג' הינם בגבולות אחריות משולבים"
תשובה
כל השאלות מתייחסות לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר ובהתאם התייחסותנו כדלקמן:
1. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תישקל עם קבלת אישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שיוצגו בנפרד ביטוחי אחריות מקצועית וחבות המוצר
2. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תישקל עם קבלת אישור ביטוח חתום לכשיוצג
3. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תישקל עם קבלת אישור ביטוח חתום לכשיוצג
4. הבקשה נדחית אך תישקל עם קבלת אישור ביטוח חתום לכשיוצג
5. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות של כל ביטוח בנפרד לא יפחת מגבול האחריות של הפוליסה המשולבת הנדרשת וככל שנוסח הפוליסה בגין חבות המוצר יהיה "מגדל ביט 2016 שאינו נופל ממגדל ביט 2013 כולל ביטוח חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי"
6. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות של הביטוח המשולב בגין חבות מוצר וחבות כלפי צד ג' לא יפחת מ- 1,000,000 דולר ארה"ב (גבול האחריות המצטבר של 2 הביטוחים) ובנוסף גבול האחריות בגין אחריות מקצועית לא יפחת מ- 500,000 דולר ארה"ב.

שאלה מס' 250
ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
בשורה הראשונה אחרי המילים "נותן השירותים" נבקש למחוק את המילה "והיצרן"
בשורה הרביעית אחרי המילה "תמיכה" נבקש למחוק את המילה "בהתאם" ולהחליפה במילה "בקשר"
בשורה החמישית אחרי המילה "בביטוח" נבקש למחוק את המילים "משולב לאחריות" ולהחליפה במילה "אחריות"
תשובה
1. הבקשה נדחית, ככל שמדובר בספק שאינו היצרן. כחלופה, ניתן להציג אישור ביטוח מטעם היצרן הכולל את שם מדינת ישראל –המשרד הממשלתי כמבוטחים נוספים +מכתב מטעם היצרן אשר מורה על הקשר בין הספק לבין היצרן ואשר מפרט את השירותים ו/או המוצרים אותם מוסמך הספק לספק מטעם היצרן.
2. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תישקל עם קבלת אישור ביטוח חתום לכשיוצג.
3. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תישקל עם קבלת אישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שיוצגו בנפרד ביטוחי אחריות מקצועית וחבות המוצר.



שאלה מס' 251
ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר – סעיף 1
בשורה הראשונה אחרי המילים "נותן השירותים" נבקש למחוק את המילה "והיצרן"
בשורה הרביעית אחרי המילה "תמיכה" נבקש למחוק את המילה "בהתאם" ולהחליפה במילה "בקשר"
בשורה החמישית אחרי המילה "בביטוח" נבקש למחוק את המילים "משולב לאחריות" ולהחליפה במילה "אחריות"
תשובה
1. הבקשה נדחית, ככל שמדובר בספק שאינו היצרן. כחלופה, ניתן להציג אישור ביטוח מטעם היצרן הכולל את שם מדינת ישראל –המשרד הממשלתי כמבוטחים נוספים +מכתב מטעם היצרן אשרמורה על הקשר בין הספק לבין היצרן ואשר מפרט את השירותים ו/או המוצרים אותם מוסמך הספק לספק מטעם היצרן.
2. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
3. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תישקל עם קבלת אישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שיוצגו בנפרד ביטוחי אחריות מקצועית וחבות המוצר

שאלה מס' 252
ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר – סעיף 3
בשורה הראשונה אחרי המילה "למקרה" נבקש למחוק את המילים "ולשנה לא יפחתו מ 500,000 דולר ארה"ב" ולהחליפן במילים "ולתקופת הביטוח בסך 2,000,000 ₪"
בשורה השנייה אחרי המילה "הגילוי" נבקש למחוק את המילה "לפחות" ולהחליפה במילים "בכפוף לתוספת פרמיה ולכך שלא נרכשה פוליסה דומה, אולם לא תכוסה אחריותה הישירה של מדינת ישראל-משרד הכלכלה והתעשייה כלפי נותן השירותים"
תשובה
1. הבקשה להחלפת גבול האחריות מדולר ארה"ב לש"ח  - נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח לא יפחת מיחס ההמרה של הסכום הדולרי הנקוב לש"ח עפ"י שער דולר ארה"ב היציג ביום החתימה על האישור.
הבקשה להחלפת המילה "ולשנה" במילה "ולתקופת הביטוח" -   נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה משנה.
2. הבקשה למחיקת המילה "לפחות" והחלפתה במשפט ""בכפוף לתוספת פרמיה ולכך שלא נרכשה פוליסה דומה" – נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
3. 3. הבקשה להוספת המשפט " אולם לא תכוסה אחריותה הישירה של מדינת ישראל-משרד הכלכלה והתעשייה כלפי נותן השירותים" בסעיף זה – נדחית.
יחד עם זאת  - בסעיף 17 בהסכם ההתקשרות, בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר – סעיף 3 לאחר המילים "אחריות צולבת – Cross Liability" יתווסף המשפט הבא : "אולם לא יחול כיסוי ביחס לתביעות נותן השירותים כלפי מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה.

שאלה מס' 253
ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר – סעיף 4
בשורה השלישית אחרית המילה "השירותים" נבקש למחוק את המילים" / היצרן" בשורה הרביעית נבקש למחוק את המילה "מטעמם" ולהחליפה במילה "מטעמו"
תשובה
1. הבקשה נדחית. ככל שמדובר בספק שאינו היצרן. כחלופה, ניתן להציג אישור ביטוח מטעם היצרן הכולל את שם מדינת ישראל –המשרד הממשלתי כמבוטחים נוספים +מכתב מטעם היצרן אשר מורה על הקשר בין הספק לבין היצרן ואשר מפרט את השירותים ו/או המוצרים אותם מוסמך הספק לספק מטעם היצרן.
2. הבקשה נדחית. ככל שמדובר בספק שאינו היצרן. כחלופה, ניתן להציג אישור ביטוח מטעם היצרן הכולל את שם מדינת ישראל – המשרד הממשלתי כמבוטחים נוספים +מכתב מטעם היצרן אשר מורה על הקשר בין הספק לבין היצרן ואשר מפרט את השירותים ו/או המוצרים אותם מוסמך הספק לספק מטעם היצרן.

שאלה מס' 254
כללי סעיף 7
בשורה הראשונה אחרי המילה "מקצועית" נבקש למחוק את המילים "המשולב עם ביטוח חבות המוצר"
בשורה השנייה אחרי המילה "נוסח" נבקש להוסיף את המילה "מגדל"
תשובה
באשר לבקשה:  "בשורה הראשונה אחרי המילה "מקצועית" נבקש למחוק את המילים "המשולב עם ביטוח חבות המוצר" " ,הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תישקל עם קבלת אישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שיוצגו בנפרד ביטוחי אחריות מקצועית וחבות המוצר.
באשר לבקשה : "בשורה השנייה אחרי המילה "נוסח" נבקש להוסיף את המילה "מגדל", הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תישקל עם קבלת אישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שיוצג נוסח מגדל ביט 2013 או" נוסח מגדל ביט 2016 שאינו נופל ממגדל ביט 2013 כולל ביטול חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל בכל הפוליסות המבוטחות.

שאלה מס' 255
כללי סעיף 8
אחרי המילה "חריג" נבקש למחוק את המילים "כוונה ו/או" 
אחרי המילה "שקיים" נבקש להוסיף את המילים "ואולם אין באישור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין"
תשובה
באשר לבקשה : " אחרי המילה "חריג" נבקש למחוק את המילים "כוונה ו/או" ",
הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שנוסח הפוליסה שיצוין אינו כולל במסגרת חריג רשלנות רבתי את המילה "כוונה" (כפי שקיים בפוליסות נוסח מגדל ביט)

באשר לבקשה: " אחרי המילה "שקיים" נבקש להוסיף את המילים "ואולם אין באישור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין",
הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.

שאלה מס' 256
נבקש להוסיף את החותמת "למען הסר ספק, גבולות האחריות המפורטים באישור ביטוח זה כלולים בגבולות האחריות הכלליים של המבוטח על פי פוליסות הביטוח שהוצאו לו ולא בנוסף עליהם"
תשובה
הוספת חותמת המבטח כמבוקש תתקבל באישור ביטוח חתום בלבד.



שאלה מס' 257
סעיף 17 סעיף ביטוח עמוד 47
בשורה השנייה אחרי המילה "והתעשייה" נבקש להוסיף את המילים "בכפוף להרחבי  השיפוי", ובסוף השורה, אחרי המילים "והתעשייה את" נבקש להוסיף את המילים "אישור קיום"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 258
סעיף 17 סעיף ביטוח 1ב עמוד 47 
אחרי המילים "גבול האחריות" נבקש למחוק את המילים "לא יפחת מסך"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 259
סעיף 17 סעיף ביטוח 2ב עמוד 47
אחרי המילים "גבול האחריות" נבקש למחוק את המילים "לא יפחת מסך"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 260
סעיף 17 סעיף ביטוח 3 עמוד 48
אחרי המילה "ביטוח" נבקש למחוק את המילה "משולב"
מבוקש כי ביטוח חבות המוצר וביטוח אחריות מקצועית יבוטחו בביטוחים נפרדים.
נבקש למחוק את כול המלל של כותרת הסעיף לרבות המלל באנגלית. נבקש לאפשר כי ייערך ביטוח חבות המוצר משולב צד שלישי בנוסח מגדל ביט 2016, וביטוח אחריות מקצועית בנוסח telecommunication services errors or omissions insurance
תשובה
1. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תישקל עם קבלת אישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שיוצגו בנפרד ביטוחי אחריות מקצועית וחבות המוצר
2. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תישקל עם קבלת אישור ביטוח חתום לכשיוצג
3. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות של הביטוח המשולב בגין חבות מוצר וחבות כלפי צד ג' לא יפחת מ- 1,000,000 דולר ארה"ב (גבול האחריות המצטבר של 2 הביטוחים) ובנוסף גבול האחריות בגין אחריות מקצועית לא יפחת מ- 500,000 דולר ארה"ב וככל שנוסח הפוליסה בגין חבות המוצר יהיה "מגדל ביט 2016 שאינו נופל ממגדל ביט 2013 כולל ביטוח חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי".

שאלה מס' 261
סעיף 17 סעיף ביטוח 3א עמוד 48
בשורה הראשונה אחרי המילה "אחריותו" נבקש למחוק את המילים "ואחריות היצרן"
בשורה החמישית אחרי המילה "בביטוח" נבקש למחוק את המילים "משולב לאחריות" ולהחליפו במילה "אחריות
תשובה
1. הבקשה נדחית. ככל שמדובר בספק שאינו היצרן. כחלופה, ניתן להציג אישור ביטוח מטעם היצרן הכולל את שם מדינת ישראל –המשרד הממשלתי כמבוטחים נוספים +מכתב מטעם היצרן אשרמורה על הקשר בין הספק לבין היצרן ואשר מפרט את השירותים ו/או המוצרים אותם מוסמך הספק לספק מטעם היצרן.
2. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תישקל עם קבלת אישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שיוצגו בנפרד ביטוחי אחריות מקצועית וחבות המוצר.

שאלה מס' 262
סעיף 17 סעיף ביטוח 3ג' עמוד 48
בשורה הראשונה אחרי המילה "ולשנה" נבקש למחוק את המילים "לא יפחתו מ"בשורה השנייה אחרי המילה "הגילוי" נבקש למחוק את המילה "לפחות" , אחרי המילה "חודשים" נבקש להוסיף את המילים "בכפוף לתוספת פרמיה ולכך שלא נרכשה פוליסה דומה"
בשורה השלישית אחרי המילה "cross"  נבקש להוסיף את המילים "אולם לא תכוסה אחריותה הישירה של מדינת ישראל – משרד הכלכלה כלפי נותן השירותים"
תשובה
1. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
2. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
3. הבקשה להוספת המילים "בכפוף לתוספת פרמיה" – נדחית שכן תקופת הגילוי צריכה להיות מובנית בפוליסה (גם אם המשמעות הינה רכישתה מראש). הבקשה להוספת המילים "בכפוף לכך שלא נרכשה פוליסה דומה המכסה ביטוח זה" - נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
4. הבקשה נדחית. יחד עם זאת בסופו של סעיף 17 , 3ג' יתווספו המילים הבאות:  "אולם לא יחול כיסוי ביחס לתביעות נותן השירותים כלפי מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה.

שאלה מס' 263
סעיף 17 סעיף ביטוח 3ד' עמוד 48
בשורה השלישית אחרי המילה "השירותים" נבקש למחוק את המילה "/היצרן
תשובה
הבקשה נדחית. ככל שמדובר  בספק שאינו היצרן. כחלופה, ניתן  להציג אישור ביטוח מטעם היצרן הכולל את שם מדינת ישראל –המשרד הממשלתי כמבוטחים נוספים +מכתב מטעם היצרן אשר מורה על הקשר בין הספק לבין היצרן ואשר מפרט את השירותים ו/או המוצרים אותם מוסמך הספק לספק מטעם היצרן.

שאלה מס' 264
סעיף 17 סעיף ביטוח 4ז עמוד 49
בשורה הראשונה אחרי המילה "מקצועית" נבקש למחוק את המילים "המשולב עם"
בשורה השנייה אחרי המילה "המוצר" נבקש למחוק את המילים "לא יפחתו מהמקובל" , אחרי המילה "נוסח" נבקש להוסיף את המילה "מגדל"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה

שאלה מס' 265
סעיף 17 סעיף ביטוח 4ח עמוד 49
אחרי המילה "חריג" נבקש למחוק את המילים "כוונה ו/או", אחרי המילים "ככל שקיים" נבקש להוסיף את המילים " ואולם אין באמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח עפ"י דין"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.



שאלה מס' 266
סעיף 17 עמוד 49
בפסקה השנייה אחרי סעיף ח' , בשורה השנייה אחרי המילים "להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח" נבקש להוסיף את המילים "ביטוח חבות המוצר וביטוח אחריות מקצועית יוחזקו לתקופה נוספת של שנה אחת בלבד לאחר תקופת ההסכם"
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה. 
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